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Co to jest zarzadzanie
mobilnoscig ?

o Zarzgdzanie mobilnoscig (Mobility
Management — MM) to koncepcja
promowania zrownowazonego
transportu oraz zarzgdzania popytem
na podroze realizowane samochodem
0sobowym poprzez zmiane postaw |
zachowan podroznych.




Co to jest Plan Mobilnosci ?

Plan Mobilnosci jest to pakiet ,miekkich”
srodkow 1 inicjatyw w celu zmniejszenia
podrozy samochodem poprzez
umozliwianie ludziom wiekszego
wyboru sposobow podrdézowania.




Plan Mobilnosci — rozne
nazewnictwa

 Mobllity Plan — Unia Europejska

 Travel Plan — Wielka Brytania

* Plan de déplacement des enteprises
(PDE) — Francja

 Mobiluno planas — Litwa

 Plan de Mobilitate — Rumunia




Redukcja...

e Czy tylko samochodow?

— Nie ...to moze rowniez dotyczyc¢ przepetnionych
autobusow, tramwajow, pociggow, itd.

— Rodzaje podrozy

N5 Szkota




Co to sg ,miekkie” srodki?

* Lepsze wykorzystanie istniejgce] infrastruktury,
Informacja I tacznosc, organizacja ustug, czy
koordynacja dziatan réznych partnerow.

« Srodki ,miekkie” majg za zadanie poprawe
skutecznosci srodkow ,twardych”, inwestycyjnych
stosowanych w transporcie miejskim (nowe linie
tramwajowe, drogi lub sciezki rowerowe).

e Srodki zarzadzania mobilnoscig (w porownaniu ze
srodkami ,twardymi”) na ogoét nie wymagajg wielkich
naktadow finansowych przy jednoczesnym
utrzymaniu wysokiego wskaznika korzysci/koszty
(BCR — Benefit Cost Ratio).




Miekkie” srodki

ks » Lista jest niekonczaca sie

Wet weather assistance
Walking route improvements

| zalezy od tego:
Bus Timetables

Mini bus pick ups
Bus ticket discounts

e Co potrzebuje uzytkownik?

Changing rooms
Cycle maps

Bicycle user groups . . - - .
« Gdzie znajduje sie firma?
Mileage schemes

Rail/Tram season ticket loans

Rail/Tram discounts

Rail Tram timetables

e Czym zajmuje sie firma?

Car pooling

Dedicated car pooling parking bays

Car park management

Visitor management 9 k d . I- . . ’?
~ * Jak dziata miejsce pracy
Teleconferencing

Flexible working _ /\
©) (@) ) - W jakich godzinach sie
pracuje?




Podziat srodkow ,,miekkich”

Srodki ,miekkie” moga byé podzielone ze wzgledu na typ
transportu

— Pieszo

— Podrbéze rowerem

— Transport publiczny

— Samochody prywatne

— Park (Flota) samochodowy/a

Czasami potrzebna jest tylko jedna zmiana w kazdym
obszarze

Czasami bedzie mozna zastosowac srodki ,miekkie” tylko
w jednym obszarze transportu

Jakkolwiek celem zawsze powinno bys dostarczenie
pracownikom szerszego wyboru.




Czynnik ludzki

* Nigdy mozna zapominac, na kogo te
zmiany bedg miaty najwiekszy wptyw

 Badania — Nalezy ustalac, jak
zachowujg sie ludzie obecnie

* Trzeba rozpoznawac | poszukiwac
,quick wins”

« Srodki i cele majg by¢ realistyczne
Czasami samochod jest potrzebny




Proces Przygotowania Planu

Mobilnosci

o Jest 7 kluczowych etapow

1.

N o O hs DN

Zdobycie zainteresowania | akceptacji na
najwyzszym szczeblu w firmie

Badanie
Analiza danych

Ustalenie celow i wybranie srodkow
Wdrazanie

Monitorowanie

Przeglad




Badanie | analiza danych

e Dlaczego potrzebne jest ¢ Jakie stawiacC pytania

badanie — Dotyczace placowki
— Musimy dowiedzie¢ sie « Dostepne udogodnienia
od pracownikoéw, jak * Liczba pracownikéw
obecnie dojezdzajg do « Transport w okolicy
pracy — Kwestionariusz
— Czy sa jakies problemy dotyczacy pracownikow

— Czego oczekujg
pracownicy

— Wyniki pomogg w
monitorowaniu

* Profil demograficzny
« Skad dojezdzajg

o Jak podrozujg

« Bariery

« Jakie zmiany powinny
zajsc




Ustal cele 1 wybierz srodki

o Jaki charakter powinny miec
cele?

o Specific - Doktadne

 Measurable — Dajgce sie

zmierzyc¢
« Achievable - Osiggalne SMART
e Realistic - Realistyczne

e Time Framed — Zakreslone w
czasie




Ustal cele & Wybierz srodki

e Jaki charakter e Ustalanie srodkow
powinny miec cele? — Rozpoznanie ,quick
wins”
- — ' zarow
SpeCIfIC Ustalenie obszardw,

w ktdrych zmiana
Measurable srodka podrézy jest
najbardziej osiggalna

Achievable _ "
Realist — Analiza wskaznika
ealistic korzysci/koszty
Time Framed — Czy te $rodki dadza
SMART sie zmierzyc?

Wdrazanie




Monitorowanie | przeglad

tJaK C2eSI0 o » Dlaczego nalezy
grnzkeigt?’gv e dokonywac

przegladow?
— Rozpoznawanie sukcesow

— Poroku, trzech, pieciu
 Na co powinno sie

zwraca¢ uwage? — Rozwinigcie zaistniatych
— Zmiany w zachowaniu sukcesow
(Srodki podrézy) — ldentyfikacja nowych
e Oczym trzeba obszardw problematycznych
pamietac?? — Poprawienie $rodkéw, ktére
— Te same pytania nie przynosza
— Mozna dodaé oczekiwanych rezultatow

dodatkowe pytania — Utrzymanie aktualnosci
planu




Dlaczego firmy powinny
stosowac Plany Mobilnosci?




Dlaczego firmy powinny
stosowac Plany Mobilnosci?

Srodowisko Poprawa zdrowia
e Zmniejszanie pracownikow
uzaleznienia od e Poprzez podroze piesze
samochodu | rowerowe pracownicy
* Redukcja sq aktywniejsi ruchowo

zanieczyszczen

powietrza e Zmniejszenie liczby

_ _ zwolnien chorobowych
 Rezygnacja parkingu

samochodowego na * Wzrost wydajnosci

rzecz ulepszen w pracownikow
transporcie miejskim

Pozytywny wizerunek




Dlaczego firmy powinny
stosowac Plany Mobilnosci?

Lepsze relacje pracodawcow z Lepsze zyski w firmie
pracownikami  Mniej kosztéw zwigzanych z
« Wspotwiasnosc¢ planu parkingiem
o Zdrowsze zycie = mniej  Lepsze iszybsze
stresu planowanie podrozy
 Osoby korzystjgce z Car- * Mniejszy koszt zwigzany z
sharing, Buddy Schemes itd. podrézami stuzbowymi
moga polepszy¢ stosunki « Redukcja parku
wewnatrz SwyCh Jedr]OStek Samochodowego

organizacyjnych
» Elastyczny czas pracy moze

stworzy¢ lepszy balans
zyciowy pracownikow

* Lepsza wydajnosc pracy
* Mniej zwolnien chorobowych




Korzysci z planow mobilnosci

Dla miasta i
spotecznosci

Dla firmy

¢ Redukcja ruchu
samochodowego

« Ulepszenie transportu w
okre$lonym miejscu/osiedlu
etc.

« Redukcja samochodow
parkujacych na ulicach

« Niski koszt

 Propozycja wspotpracy z
lokalnymi firmami i innymi
organizacjami, z urzedem
miasta/osiedla etc.
«Promocja istniejgcych
rozwigzan transportowych
(Srodkow ,twardych”)

¢ Redukcja popytu na
miejsca parkingowe

« Rozwigzywanie
problemoéow w zwigzku z
rozwojem lub
przeprowadzka firmy

« Poprawa samopoczucia
pracownikow

« Wieksza produktywnos$c¢
pracownikow

« Lepsze stosunki z
sgsiadami (np.
mieszkancami etc.)
 Pozytywny wizerunek

Dla pracownikow

e Lepszy dostep do
parkingu rowerowego i
innych udogodnien (np.
prysznicoOw w miejscach
pracy)

 Obnizenie kosztow
podrézy

« Poprawa zdrowia i
kondycji fizycznej

« Polepszenie sie zycia
towarzyskiego pracownikow
(np. poprzez car-sharing)




Kto sie tym zajmuje w
Londynie?




Kto sie tym zajmuje w
Londynie?

Transport for London (TiL)
WAWW. anewwaytowork.org

TfL Smarter Travel Unit stworzyt A New
Way to Work, program
promujacy,zarzadzanie mobilno$cig i
wspieranie matych i Srednich
przedsiebiorstyw (SME) oraz wiekszych
prywatnych i publicznych organizacji

London European Partnership
for Transport (LEPT)

Parinerstw/porozumien
(np. SWELTRAC, Sletrans,

www.lept-eu.org

LEPT jest finansowany przez TfL i fundusze
UE (przede wszystkim Intelligent Energy
Europe), zdobywane poprzez projekty takie
jak COMMERCE. LEPT wspdtpracuje z TfL,
SRC oraz London Boroughs we wdrazaniu
projektu COMMERCE w Zycie

Westtrans)

Bezposrednio asystuja SME w opracowywaniu i
wdrazaniu planéw mobilno$ci, a takze
wspotpracujg z London Boroughs

Pomagajg w zdobywaniu odpowiednich
lokalnych kontaktow (np. Izby
Gospodarcze) oraz zarzgdzaja planowaniem




Rola Transport for London (TfL) ?

Opublikowat wiele podrecznikéw ze wskazowkami i wytycznymi
— Car share Guide
— Fuel and Fleet management
— Pool bikes for businesses
— Workplace cycle parking
— Workplace signs
— Local travel plan groups
— Workplace travel planning for new development
— Residential travel planning in London
Stworzyt dwa dobrowolne programy
— Spotka
— Przedsiebiorstwo
Stworzyt instrumenty ankietowania i monitorowania
— iTrace
— ATTrBUuTE
Opracowat strategie inicjowania wspotpracy z firmami i gtdbwnymi partnerami




Gdzie mozna znalezcC wiecej
Informacji ?

COMMERCE
— http://Iwww.commerce-eu.orqg/

o TfL

— http://www.tfl.gov.uk/corporate/projectsandschemes/workplacetrave
Iplanning/7586.aspx

e SWELTRAC

e www.sweltrac.orqg.uk

. EPOMM A~ A
— http://www.epomm.orq @ @,

e ACT Travelwise

— www.acttravelwise.org

 Workwise
— http://www.workwiseuk.org




Thank you

Sarah Cummings
SarahCummings@tfl.gov.uk




Making London
better through
smarter travel.




