7. Organizacja rynku przewozow
7.1. Podmioty rynku i zasady jego organizacji

7.1.1. Organizatorzy
Zgodnie z Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym, organizatorem
publicznego transportu zbiorowego jest:

e gmina, na linii komunikacyjnej w gminnych przewozach pasazerskich.
Gmina moze podpisa¢ porozumienie z inng gming i powierzy¢ jej zadanie
organizacji publicznego transportu zbiorowego na swoim obszarze;

e zwigzek miedzygminny;

e« powiat - na linii albo sieci komunikacyjnej w powiatowych przewozach
pasazerskich - analogicznie jak gminy, powiaty rowniez mogg zawierac
porozumienia;

« wojewddztwo - na linii albo sieci komunikacyjnej w wojewddzkich
przewozach pasazerskich - analogicznie jw. wojewddztwa tez mogg
podpisa¢ porozumienie

« minister wiasciwy ds. transportu - na linii albo sieci komunikacyjnej
w miedzywojewddzkich i miedzynarodowych przewozach pasazerskich
w transporcie kolejowym.

Z powyzszego wynika, ze na obszarze aglomeracji warszawskiej funkcjonuje
wielu organizatoréw publicznego transportu zbiorowego, na réznych szczeblach.
Sq to:
« Miasto stoteczne Warszawa, dla sieci komunikacyjnej na terenie Warszawy
oraz gmin, ktore zawarty stosowne porozumienie z Warszawg;
« gminy i powiaty okofowarszawskie w zakresie przewozéw gminnych
i powiatowych, niepowierzonych innej gminie (powiatowi);
«  Wojewddztwo Mazowieckie w zakresie przewozéw wojewddzkich;
« minister wtasciwy ds. transportu.

Najwiekszymi organizatorami, biorgc pod uwage wielko$¢ przewozow, sg Miasto
stoteczne Warszawa i Wojewoddztwo Mazowieckie.

7.1.2. Podmioty rynku

Zgodnie z Ustawg o publicznym transporcie zbiorowym, rynek podmiotéw
Swiadczacych ustugi publicznego transportu zbiorowego zostat podzielony
na dwie czesSci: operatorow i przewoznikow. Operatorami sg podmioty
wykonujgce ustugi na podstawie umowy o $wiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego, czyli o charakterze uzytecznosci publicznej.
Przewoznikami sg za$ podmioty wykonujgce pozostate ustugi, obecnie
na podstawie zezwolen, docelowo na podstawie potwierdzenia zgtoszenia
przewozow (lub przyznaniu otwartego dostepu w przypadku przewoznikéw
kolejowych). W Warszawie i aglomeracji ustugi transportu zbiorowego
sq Swiadczone zaréwno przez operatoréw, jak i przewoznikéw. Operatorzy
obstuguja potaczenia w granicach miasta i czes$¢ linii aglomeracyjnych, ktére
dofinansowujg samorzady, przewoznicy zas wykonujg ustugi na liniach
podmiejskich, regionalnych i dalekobieznych.

7.1.2.1. Operatorzy

System publicznego transportu zbiorowego Warszawy i aglomeracji funkcjonuje
gtdwnie w oparciu o ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej, $wiadczone
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przez operatorow. Ustugi te sa w znacznej mierze dofinansowane przez
samorzady. Podstawg ich $wiadczenia sg umowy krétko- i dtugookresowe
podpisane z jednej strony przez wtadze samorzadowe, a z drugiej przez danego
operatora. Umowa moze zosta¢ zawarta w drodze przetargu lub - pod warunkiem
spetnienia pewnych kryteriow okreslonych w Ustawie z dnia 16 grudnia 2010 r.
0 publicznym transporcie zbiorowym oraz w Rozporzadzeniu nr 1370/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym
ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego
oraz uchylajace Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70 -
bezposrednio z podmiotem wewnetrznym. Najczesciej stosowanym kryterium
przy bezprzetargowym zawieraniu umoéw jest wiekszosciowy udziat samorzadu
w danej spotce. Ponizej przedstawiono charakterystyke operatorow w podziale
na rodzaje srodkdéw transportu.

Komunikacja autobusowa
Jest to rodzaj srodka transportu najbardziej zréznicowany pod wzgledem liczby,
wielkosci, formy prawnej i wiascicieli operatoréw. Najwiekszym i najbardziej
znaczacym operatorem autobusowym sg Miejskie Zakiady Autobusowe
Sp. z 0.0., sp6tka bedaca w 100% wiasnoscig m. st. Warszawy. W 2009 r.
zostata z nig podpisana umowa wykonawcza na $wiadczenie ustug przewozowych
do roku 2017. Spdtka wykonuje ok. 72% ustug przewozow autobusami w sieci
publicznego transportu zbiorowego m. st. Warszawy. Posiada 1 284 autobusy,
w porannym szczycie w ruchu kursuje 1100 autobuséw. Spoétka posiada
4 oddziaty terenowe w Warszawie oraz warsztat centralny z oddziatem remontu
taboru.
Pozostate ok. 28% pracy przewozowej przypada na prywatnych operatoréw,
wybranych w drodze przetargu, z ktérymi zawierane sg umowy oparte zostaty na
tych samych zasadniczych zatozeniach:
« wysokie wymagania techniczne i uzytkowe wobec taboru: nowe autobusy
w petni niskopodtogowe, wyposazone w klimatyzacje, monitoring, systemy
informacji pasazerskiej, malowanie i wyposazenie wnetrz
charakterystyczne dla Warszawy,
« umowy dlugookresowe - oSmioletnie, pozwalajace na petng amortyzacje
zakupionego taboru,
« wielkos¢ zlecen to ok. 4 min wozokilometrow rocznie, Swiadczonych
maksymalnie 50 autobusami w szczycie porannym.

W sytuacjach doraznych, w razie potrzeb dopuszcza sie zawieranie uméw na
okres krétszy, przy zmienionych wymaganiach np. realizacja przez autobusy
uzywane o nizszym standardzie wyposazenia.

W najblizszych latach podstawowg czes$¢ zadan przewozowych realizowaé bedg
Miejskie Zakfady Autobusowe jako podmiot wewnetrzny. Pozostata czesé zadan
zlecana bedzie innym przewoznikom wytanianym w drodze przetargow
nieograniczonych.

Majac na uwadze fakt, ze autobusy wykonujg najwiekszg czes$¢ pracy
przewozowej w catym systemie transportowym Warszawy, majq one zasadnicze
znaczenie dla utrzymania jego sprawnego funkcjonowania. Zapewnienie
bezpieczenstwa strategicznego tego systemu wymaga powierzenia wiekszosci
pracy przewozowej operatorowi komunalnemu, catkowicie zaleznemu od wiadz
miasta. Takie rozwigzanie pozwala jednoczesnie na elastyczne ksztalttowanie
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zakresu realizowanych przewozow poprzez zmiane wielkosci pracy przewozowej,
jej struktury i sposobu wykonania. Takich mozliwosci nie dajg inni przewoznicy
zwigzani umowami okreslonymi w procesie przetargowym. Umowy te muszg dos¢
precyzyjnie okresla¢ zakres realizowanych zadan, z dopuszczeniem jedynie
niewielkich korekt.

Osobng kategorig operatoréw jest grupa firm przewozowych wykonujacych ustugi
na podstawie umow zawartych z Zarzadem Transportu Miejskiego oraz gming
podmiejska. Firmy te realizujg przewozy na liniach uzupetniajacych typu ,L".
Wytonione zostaty one w wyniku procedury przetargowej zorganizowanej przez
ZTM Warszawa na podstawie upowaznienia danej gminy podwarszawskiej.
Umowy na obstuge tych linii zawierane s na dos¢ krotkie okresy
- kilkunastomiesieczne, wynikajgce z zatozen budzetéw gmin podmiejskich.
Wykaz tych operatorow zawiera tabela 7.1. Niektére gminy aglomeracji
warszawskiej realizujq ustugi publicznego transportu zbiorowego
z wykorzystaniem wifasnych operatorow np. Czosndéw, Zabki, Serock
czy tomianki. Linie tej ostatniej obstugujg réwniez teren Warszawy i na mocy
zawartego porozumienia w liniach organizowanych przez ZTM honorowane
sg bilety emitowane przez Komunikacje Miejskg tomianki. Najczesciej ze wzgledu
na che¢ ograniczania wydatkbw wymagania techniczne i uzytkowe
sq w przypadku tego typu linii na duzo nizszym poziomie anizeli u ,duzych”
operatorow prywatnych.

Komunikacja szynowa

Komunikacja tramwajowa i metro majq zasieg dziatania ograniczony do obszaru
Warszawy. Oba te S$rodki transportu obstugujga operatorzy bedacy spotkami
miasta: odpowiednio Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0. oraz Metro Warszawskie
Sp. z 0.0. Spotki te majg podpisane wieloletnie umowy wykonawcze na ustugi
przewozowe do 2027 roku. W ramach umoéw, nie tylko zajmujg sie
wykonywaniem ustug przewozowych, ale takze okreslonym umowg zakresem
robét remontowych i prowadzeniem zadan inwestycyjnych dotyczacych
rozbudowy i modernizacji eksploatowanej sieci oraz zakupu taboru. Tramwaje
Warszawskie w 2013 r. zrealizowaty prace przewozowg w wysokosci 51,8 min
wozokm, co stanowi ok. 25 % catosci zadan przewozowych wszystkich $rodkéw
transportu, natomiast Metro Warszawskie wykonato 23,8 mln wzkm, co stanowi
ok. 11 % sumarycznej pracy przewozowej dla wszystkich $srodkéw publicznego
transportu zbiorowego dla linii organizowanych przez m.st. Warszawa.

W ostatnich latach kolej coraz Scislej integruje sie z pozostatymi elementami
komunikacji miejskiej. Posiadacze biletow krétko i dlugookresowych na
warszawskg komunikacje miejska na terenie Warszawy mogq bez ograniczen
korzystaé z ustug kolei regionalnych. Od 2005 roku rozwijana jest sie¢ pofgczen
Szybkiej Kolei Miejskiej (w pociggach SKM obowigzuje petna taryfa ZTM)
obstugiwana przez spotke Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0., bedacg wtasnoscig
m.st. Warszawy. Przewozy SKM stuzg z zatozenia potrzebom obstugi podrézy
wewnatrz Warszawy, ale takze na wybranych kierunkach podrézy podmiejskich.
Spotka SKM Swiadczy ustugi przewozowe na podstawie umowy wieloletniej
z miastem, obowigzujacej do roku 2024.

Regionalne i aglomeracyjne przewozy kolejowe obstugujg takze dwie spoiki:
Koleje Mazowieckie - KM Sp. z o0.0. (w 100% bedgce wiasnoscig Wojewddztwa
Mazowieckiego) oraz Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0. (w 95% bedaca
wiasnoscia Wojewddztwa Mazowieckiego, a w pozostatej czesci do gmin
potozonych wzdiuz linii, za wyjatkiem Warszawy). Obydwie firmy podpisaty
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umowy wieloletnie z Wojewddztwem Mazowieckim na $wiadczenie ustug
przewozowych, w ktorych okreslono takze zasady dot. wymiany taboru. Zaréwno
KM, jak i WKD podpisaty umowe na “Wspoélny Bilet ZTM-KM-WKD”, w ramach
ktérego honorujg czesc¢ biletdw emitowanych przez ZTM Warszawa.

7.1.2.2. Przewoznicy

Prywatne firmy przewozowe w aglomeracji warszawskiej oferujg ustugi tylko w
komunikacji autobusowej. Tam gdzie oferta transportu publicznego do Warszawy
z gmin okotowarszawskich jest niewystarczajgca w stosunku do potrzeb,
powstatg luke rynkowa wypetniajg prywatni przewoznicy autobusowi.

Na terenie Warszawy autobusy linii tych przewoznikdw wykorzystujg réwniez
przystanki bedace pod nadzorem ZTM, ktorych dostepng pule okresla uchwata
Nr XVII/341/2011 Rady m.st. Warszawy z dnia 16 czerwca 2011 r. z pdzn. zm.

Obecnie, m.st. Warszawa udostepnia na swoim terenie przystanki ponad
200 przewoznikom. Czes$¢ z nich posiada zezwolenia i inne dokumenty
uprawniajgce do wykonywania ustug przewozowych z lat 90-tych XX wieku.
Zmiany w tym zakresie nastgpig od 2017 roku, kiedy stare dokumenty stracq
waznos$¢ na mocy ustawy o Ptz. W nowym tadzie prawnym, w petni regulowanym
ww. ustawg, podstawg do wykonywania przewozow na wiasny rachunek
przedsiebiorcy bedzie potwierdzenie zgtoszenia przewozu. Wydanie potwierdzenia
przewozu zaleze¢ bedzie od uzgodnienia zasad korzystania z infrastruktury
przystankowej i dworcowej, ktdrego zarzadca moze odmdéwic jesli np. nowa linia
ograniczataby przepustowos¢ dworca lub przystanku.

7.2. Integracja ustug publicznego transportu zbiorowego
7.2.1. Integracja taryfowo-biletowa

Lokalny transport zbiorowy ktérego organizatorem jest m.st. Warszawa, objety
jest jednolitg taryfg przewozowg okreslong w Uchwale Rady m.st. Warszawy
nr XXXII/769/2012/ z dnia 23 Ilutego 2012 r. Wszystkie rodzaje biletéw
sprzedawanych przez ZTM uprawniaja do przejazdu liniami autobusowymi,
tramwajowymi, linia metra oraz liniami Szybkiej Kolei Miejskiej.

Stanowi to realizacje celu szczegdétowego 1.3. Strategii transportowej, w ramach
ktérego przewidziano integracje systemu transportu publicznego w skali
aglomeracji warszawskiej m.in. poprzez zapewnienie wspolnego biletu
na przejazdy aglomeracyjne w wyniku wspéipracy z innymi podmiotami.
Podejmowane od wielu lat przez m.st. Warszawe dziatania integracyjne obejmujq
takze, honorowanie biletdw ZTM w pojazdach innych przewoznikéw:

Koleje Mazowieckie (KM) i Warszawska Kolej Dojazdowa (WKD)

Poczgwszy od 2005 r., z inicjatywy m.st. Warszawy, nastepowata stopniowa
integracja biletowa ze spotka Koleje Mazowieckie - najwiekszym regionalnym
przewoznikiem kolejowym oraz Warszawska Kolejqg Dojazdowa bedgcymi
wiasnoscig Wojewodztwa Mazowieckiego (w Spotce WKD 95%) w ramach oferty
o handlowej nazwie ,Wspdlny Bilet ZTM-KM-WKD”. W 2008 r. wszystkie bilety
kréotkookresowe, dlugookresowe ZTM oraz uprawnienia do przejazdéw
bezptatnych i ulgowych (zgodnie ze stosowng Uchwatg Rady m.st. Warszawy)
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zaczely obowigzywac¢ w pociggach KM na terenie m.st. Warszawy a od 2009 r.
takze w gminach podwarszawskich tj.: Legionowo, Jabtonna, Zabki, Zielonka,
Kobytka, Wotomin, Sulejowek, Jézefow, Otwock, Lesznowola, Piaseczno, Piastéw,
Pruszkow, Ozaréow Mazowiecki, Wieliszew i Nieporet. Na podstawie prowadzonych
wspodlnie badan wykorzystania biletdw ZTM w pociggach Koleje Mazowieckie
otrzymujg zwrot utraconych wptywéw ze sprzedazy wiasnych biletow. Dodatkowo
oferta ,wspdlnego biletu” obejmuje linie samorzadowej Warszawskiej Kolei
Dojazdowej na odcinku Warszawa Srodmiescie WKD - Opacz.

Wedtug stanu na koniec 2013 r. obszar obowigzywania ,wspdlnego biletu”
nie obejmowal podwarszawskiego odcinka linii kolejowej do Wotomina,
przystanku osobowego Chotomdéw w Gminie Jabtonna oraz stacji i przystankéw
na terenie Gmin Nieporet i Wieliszew ze wzgledu na wycofanie sie tych
samorzadow z finansowania tego przedsiewziecia. Sytuacja ta jest niekorzystna
w Swietle podejmowanych do tej pory dziatan integracyjnych.

Zaktada sie, ze docelowy zasieg ,wspolnego biletu” powinien obejmowac obszar
Planu transportowego. Dagzy¢ sie bedzie do rozszerzenia wspotpracy
z Samorzadem Wojewddztwa Mazowieckiego o dalsze odcinki kolejowe w formie
biletéw taczacych mozliwosé przejazdu komunikacjg miejskg organizowang przez
m.st. Warszawa i pociggami regionalnymi na danej linii kolejowej.
Ze wzgledu na kluczowa role, jakg w obstudze aglomeracji warszawskiej odgrywa
transport kolejowy, utrzymanie (rozszerzenie) obowigzywania oferty ,Wspdiny
Bilet ZTM-KM-WKD"” stanowi¢ bedzie podstawe dalszych dziatan integrujacych
kolej regionalng z innymi $rodkami transportu zbiorowego. Zadanie to jest tez
wazne z powodu prowadzonej juz dzi$ i planowanej w przysztosci koordynacji
obstugi kolejowej wykonywanej przez przewoznika regionalnego i miejskiego
tj. Szybkiej Kolei Miejskiej.

Przewoznicy prywatni w gminach podwarszawskich

Miasto stoteczne Warszawa jest organizatorem autobusowych uzupetniajacych
linii lokalnych obstugujacych gminy podwarszawskie. W pojazdach linii ,L”
obowigzujg wszystkie bilety krétko i dtugookresowe ZTM wraz z uprawnieniami
do przejazddéw ulgowych i bezptatnych. Bilety jednorazowe i miesieczne na dang
linie emitowane sa przez operatora. W przypadku regularnych przejazdéw
pasazer ma zatem mozliwos¢ zakupienia biletu w ramach zintegrowanej sieci
potaczen ZTM.

Komunikacja Miejska tomianki (KML)

Gmina tomianki posiada wtasng spotke przewozowgq, ktéra jest operatorem linii
autobusowych taczacych obszar Gmin tomianki i Czosnéw z Warszawa.
W ramach obustronnego porozumienia w 2010 r. utworzono nowy rodzaj biletu
30-dniowego kodowanego na Warszawskiej Karcie Miejskiej uprawniajacego do
przejazddéw liniami Komunikacji Miejskiej tomianki oraz srodkami transportu ZTM
w 1 strefie biletowej. Oferta "Wspdlny bilet" w autobusach KML
obejmuje wszystkie bilety ZTM , z wyjatkiem biletéw 20-minutowych.

76



7.2.2. Przystanki i wezly przesiadkowe

Przystanki (stacje), krance i wezly przesiadkowe, to obok tras komunikacyjnych
podstawowe elementy infrastruktury transportowej miasta, ktére tworzg uktad
transportowy, a wraz z organizacjg przewozéw - system zbiorowego transportu
publicznego (ztp). Sg to elementy najistotniejsze z punktu widzenia pasazeréw
zapewniajgc im dostep do sieci transportowej. Dostepnosé¢ przystankow
(a w efekcie pojazdéw transportu zbiorowego) jest jednym z podstawowych
imperatywéw ksztattowania ukfadu transportowego, zaréwno w aspekcie
infrastrukturalnym, jak i organizacyjnym. Do pierwszego zalicza sie konstrukcje
przystankéw i konfiguracje weztdw oraz ich rozmieszczenie na trasie, do drugiego
- budowe na tak powstatym szkielecie sieci linii komunikacyjnych.

Elementami integrujgcymi sieé¢ transportu zbiorowego w cato$¢ sg zespoty
przystankdéw zgrupowane w obszarze wezta komunikacyjnego w celu ufatwienia
przesiadania sie pomiedzy réznymi srodkami transportu:
A. $rodkami réznego rodzaju
samolot, pociag i autobus dalekobiezny, pociag regionalny, «— metro,
tramwaj, autobus
B. Srodkami réznych trakcji w transporcie lokalnym
metro « tramwaj < autobus
na przecieciu linii
C. w punktach styku linii o ré6znych funkcjach
linie dowozowe « linie gtéwne

Konkurencyjnos$¢ systemu transportu zbiorowego =zalezy od jakosci weztdéw
przesiadkowych, ktore w maksymalnym mozliwym stopniu powinny utatwiac
dokonywanie przesiadek, dzieki minimalizacji odlegtosci dojs¢ pomiedzy
przystankami, eliminacji barier i przeszkod terenowych znajdujgcych w obrebie
wezfa (tj. unikanie przej$¢ podziemnych, schodow, kitadek), zwiekszaniu
funkcjonalnosci weztow (systemy P+R, B+R, K+R, dodatkowe funkcje ustugowo-
handlowe), rozwijaniu systemu informowania pasazeréw (informacje tradycyjne,
elektroniczne, drogowskazy), poprawie bezpieczenstwa i estetyki.

Zmiany jakie zachodza w warszawskiej sieci transportowej, polegajace
na ograniczaniu oferty dtugich i bezposrednich potgczen miedzydzielnicowych na
rzecz tworzenia systemu hierarchicznego z ukfadem tras gtownych i linii
dowozowych, wymusza organizowanie na ich styku i przecieciu dobrze
funkcjonujgcych weztéw przesiadkowych.

Tabela 7.1. Podstawowe wezty przesiadkowe w obszarze Planu.

Ip. Nazwa wezta Autobus  Tramwaj Metro Kolej P+R
1 Bemowo - Ratusz + +
2 Bitwy Warszawskiej 1920 r. / Grojecka A A
3 Cieptownia Wola / Potczyska P+R £ i i
4 Dworzec Centralny + A A
5 Dworzec Stadion / Al. Zieleniecka £ i i i
6 Dworzec Wiléski / Metro Dworzec Wiléski* A + + + +
7 Dworzec Wschodni (Kijowska / Lubelska) £ i i
8 Dworzec Zachodni / Rondo Zestw Syberyjskich / + A
PKP Wola
9 Kino Femina £ i
10  Metro Centrum/PKRrédmieicie / Dworzec + + + +
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

Nazwa wezta

Centralny)

Metro Dworzec Gdéaski / Stacja Warszawa Gikska
Metro Imielin

Metro Marymont / Park Kaskada

Metro Mtociny

Metro NowySwiat — Uniwersytet*

Metro Plac Wilsona

Metro Pole Mokotowskie

Metro Politechnika

Metro Ratusz Arsenat / Pl. Bankowy
Metro Rondo Daszskiego*

Metro Rondo ONZ*

Metro Stwew

Metro Stokiosy

Metro Swictokrzyska

Metro Ursynéw

Metro Wilanowska

Muzeum Narodowe / Foksal / Rondo DeGaulle’a
Okecie (petla Al. Krakowska)

Okopowa / Al. Solidarnii / Leszno

Os. Gorczewska (la)

Anin

Goclawek / Rezedowa / Czekanowska
Miedzylesie

Warszawa Lotnisko Chopina
Rembertéw

Stwewiec

Wawer

Wesota

Wiochy

Pl. Na Rozdrau

PI. Unii Lubelskiej (Putawska / Goworka / Rakowiagk
Plac Narutowicza

Plac Zawiszy / Stacja Warszawa Ochota
Pl. Szembeka

Putawska / Al. Lotnikéw / Walbrzyska
Rondo "Radostawa"

Rondo Starzfyskiego / Zoo

Rondo Waszyngtona

Rondo Wiatraczna

RondoZaba

Saska / Trasa tazienkowska
Stuzewiec/Marynarska/Wotoska/Rzymowskiego
Stare Miasto (Pl. Zamkowy / Trasa WZ)
Zerah FSO

Legionowo

Pruszkéw

Otwock

Piaseczno
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Ip Nazwa wezta Autobus  Tramwaj Metro Kolej P+R

59 Wotomin + +
60 Jeziorki + +

Znaczenie weztow zalezy od:
« zasiegu obstugiwanych podrézy (miedzynarodowe, krajowe, regionalne,
aglomeracyjne, lokalne)
« rodzaju (i liczby) srodkdéw transportu (autobus, tramwaj, metro, kolej),
+ liczby obstugiwanych pasazerdéw.

Zwiekszenie stopnia integracji gtéwnych weztéw przesiadkowych w obszarze
objetym Planem bedzie oznacza¢:

« likwidowanie barier komunikacyjnych utrudniajacych dojscia do weztéw
przesiadkowych i wykonywanie przesiadek.

* poprawienie systemu informacji pasazerskiej.

« utatwienie parkowania samochoddéw (P+R) i roweréw (B+R) oraz
podwozenia (K+R).

« dziatanie na rzecz koordynacji rozktadéw jazdy réznych
operatorow/przewoznikdw w obszarze Warszawy oraz komunikacje
miejska i podmiejska.

« poprawe stopnia integracji weztdéw przesiadkowych pod katem ruchu
pieszego.

7.2.3. Integracja rozktadow jazdy

Integracja systemu transportowego na obszarze Planu, zgodnie ze wskazaniami
Strategii Transportowej bedzie polega¢ takze na stosowaniu koordynacji
rozktadéw jazdy pomiedzy réznymi Srodkami transportu w tym przede wszystkim
pomiedzy kolejg a liniami dowozowymi (komunikacjg autobusowg i tramwajowa).
Dzieki temu zwiekszana bedzie dostepno$¢ systemow o najwiekszej
przepustowosci  przy jednoczesnym skréceniu czasu podrdézy wykonywanej
z przesiadkg pomiedzy réznymi $srodkami transportu.

Koordynacja bedzie stosowana zwiaszcza tam, gdzie zaktadane czestotliwosci
na liniach bedq niskie, tak aby ograniczaé¢ dolegliwo$¢ diugiego oczekiwania
na wykonanie przesiadki (linie na trasach peryferyjnych, podmiejskie).

Optymalne wykorzystanie potencjatu przewozowego bedzie osigqgane takze
poprzez koordynacje rozktadéw jazdy w ramach tych samych rodzajéw
transportu publicznego, w formie odcinkowej lub punktowej. W przypadku
koordynacji odcinkowej celem bedzie uzyskanie réwnomiernego odstepu
czasowego odjazddw pojazdow na pokrywajacych sie fragmentach tras. Bedzie
to korzystne z punktu widzenia pasazeréw, oznaczajac dla nich skrécenie
Sredniego czasu oczekiwania na przystanku. Taka koordynacja zapewni takze
rownomierne napetnienie pojazddéw wszystkich linii na pokrywajacych
sie i najbardziej obcigzonych odcinkach co wptywa na efektywnos¢ uktadu
transportowego. Rozwigzanie to stosowane bedzie dla wybranych ciggéw
autobusowych oraz dla systemu linii nocnych. W przypadku komunikacji
tramwajowej obejmie catg sie¢ przy czym dotyczy¢ bedzie w szczegdlnosci tych
odcinkéw gdzie czestotliwos¢ kursowania tramwajoéw jest mniejsza (poza
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Srodmiesciem) a regularny takt odjazdow ma kluczowe znaczenie dla planowania
podrézy przez pasazeréw.

Koordynacja odcinkowa bedzie stosowana takze w przypadku wszystkich linii
kolejowych, po ktorych kursujg pociggi Kolei Mazowieckich i Szybkiej Kolei
Miejskiej. Dzieki integracji taryfowej wspodlna oferta potgczen obu przewoznikéw
umozliwi optymalne wykorzystanie podazy miejsc w dostepnych pojazdach przy
ograniczonej przepustowosci szlakdéw kolejowych. Z punktu widzenia pasazeréw,
regularnie korzystajacych z transportu publicznego, nie ma znaczenia to jaki
pocigg pojawi sie na peronie. Zintegrowany bilet umozliwi podrdéz pojazdem
dowolnego przewoznika.

W przypadku systemu autobusowych linii nocnych wutrzymana zostanie
koordynacja punktowa w wezle Dworzec Centralny gdzie swdéj poczatek majg
wszystkie linie o ukfadzie promieniowym. Zapewnia to we wspdlnym wezle
dogodne przesiadki pomiedzy liniami taczacymi rdzne obszary aglomeracii.
Odstepy czasu pomiedzy przyjazdami a odjazdami beda w przyblizeniu wynosi¢
15 min. co zapewni relatywnie krotki czas przesiadki. Taka dtugos$¢ postoju
zapewni takze mozliwo$¢ zmiany linii takze przy ich drobnych opdznieniach.

8. Pozadany standard ustug przewozowych w przewozach
o charakterze uzytecznosci publicznej z uwzglednieniem potrzeb
os6b niepelnosprawnych i o ograniczonej mobilnosci

Standard ustug przewozowych okreslony w Planie transportowym jest zbiezny
z zapisami w strategicznych dokumentach miejskich, wynika z wieloletniego
doswiadczenia  organizatora  publicznego  transportu  zbiorowego oraz
uwzglednienia oczekiwan uzytkownikéw systemu transportowego.

Standard ustug przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym obejmuje
nastepujace podstawowe aspekty:

« dostepnosé do systemu transportu zbiorowego, rozumiang jako dostepnosc
obszarowg do przystankow (gestos$¢ rozmieszczenia przystankow i udziat
mieszkancow pozostajacych w strefie dogodnej dostepnosci do linii
komunikacyjnej oraz dostepnos$¢ czasowq (czasokres i ciggto$¢ dziatania),
z uwagi na godziny kursowania w dobie i w dniach tygodnia),

« dostepnos$¢ do systemu transportu zbiorowego, rozumiang jako eliminacje
barier komunikacyjnych i dostosowanie systemu do korzystania przez
osoby, o ograniczonej mobilnosci, w tym osoby starsze, niepetnosprawne,

+ jakosc¢ weztdow przesiadkowych,

« niezawodnos$¢ systemu (pewnos¢ wykonania kursu, odbywanie podrozy
w zaktadanym czasie, pewnos$¢ uzyskania miejsca w pojezdzie),

« czestotliwos$¢ kursowania,

« punktualnos¢ kursowania,

e podaz miejsc,

e czas jazdy,

« komfort przejazdu (komfort korzystania z przystankéw i S$rodkéw
transportu),

+ bezpieczenstwo osobiste i komunikacyjne,

» dostepnos$c¢ ekonomiczna (koszt przejazdu a konkurencyjnosc)

« dostepnos¢ biletéw (tatwos¢ zakupu biletow),
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« dogodnos¢ systemu taryfowego (z uwzglednieniem korzystania z oferty
réoznych organizatoréw systemu transportowego),

« czytelnos$¢ uktadu linii,
+ informacje pasazerska,

e prawa pasazera.

W ramach Planu transportowego zaktada sie podjecie nastepujacych dziatan
zwiekszajacych standard ustug przewozowych. Zakres dziatan przedstawiono

w tabeli 8.1.

Tabela 8.1. Pozadany standard ustug przewozowych

Cecha systemu

Dziatanie

Zapewnienie dostepnosci do systemu
transportu zbiorowego

Zwiekszenie dostepnosci do stacji i przystankéw transportu dzieki
modernizacji i rozwojowi systeméw P+R, B+R i K+R

Poprawa jakosci dojs¢ pieszych do stacji i przystankéw oraz
likwidacja architektonicznych barier dostepu

Rozwdj siatki potaczen (linii) i lokalizowanie nowych przystankow,
takze w zakresie obstugi obszaréw rozwojowych - w razie potrzeby
na podstawie studiow transportowych i badan funkcjonowania linii
komunikacyjnych.

Lokalizowanie przystankdow mozliwie najblizej najwiekszych
generatoréw ruchu

Integracja gtéwnych weztow
przesiadkowych

Likwidowanie barier komunikacyjnych utrudniajacych dojscia do
weztéw przesiadkowych i wykonywanie przesiadek (poruszanie sie
w obrebie wezta).

Zwiekszenie zwartosci wezta (skracanie doj$¢ pomiedzy zrédtami i
celami podrozy w wezle)

Poprawa standardu informacji pasazerskiej.

Utatwienie parkowania samochodow (P+R) i roweréow (B+R) oraz
podwozenia (K+R).

Dziatanie na rzecz koordynacji rozktadow jazdy linii obstugujacych
wezet.

Poprawa standardu systemu
transportu zbiorowego

Zapewnienie  wysokiej, dostosowanej do zapotrzebowania,
czestotliwoséci kursowania w szczytach komunikacyjnych i poza
nimi.

Zapewnienie odpowiedniej podazy miejsc w pojazdach, w
dostosowaniu do zapotrzebowania (wielkosci potokéw pasazerskich)
- w miare mozliwosci z zapewnieniem standardu podrézowania w
godzinach szczytu przewozowego na poziomie 4 0séb/m?
powierzchni do stania.

Zapewnienie wysokiego poziomu niezawodnosci odbywania podrézy
i punktualnosci (realizacji rozktadu jazdy).

Skracanie czasu jazdy, poprzez modernizacje i rozwéj infrastruktury
oraz eliminowanie nieuzasadnionych strat czasu dzieki priorytetom
w ruchu dla transportu zbiorowego.

Poprawa standardu taboru i jego dostosowanie do potrzeb oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w tym niepetnosprawnych
Poprawa warunkéw Kkorzystania z przystankéw (poprawa ich
funkcjonalnosci, atrakcyjnosci wyposazenia i warunkéw
bezpieczenstwa).

Koordynacja rozktadow jazdy.

Dostosowane uktadu linii do zmieniajacych sie potrzeb (m.in.
organizowanie miedzydzielnicowych potaczen obwodowych,
minimalizujacych koniecznos$¢ tranzytowych podrézy przez centrum,
ograniczanie liczby linii bezposrednich w przypadkach
uzasadnionych trwale spadajacym popytem na ustugi przewozowe
oraz zmiang zachowan komunikacyjnych w zwigzku z
wprowadzeniem korytarzy wysokiej jakosci obstugi komunikacyjnej
i skréceniem czasu podrézy.

Stosowanie jednolitych oznaczen (barw) wyrdzniajacych pojazdy
publicznego transportu zbiorowego.

Ograniczenie powierzchni reklamowej, w tym wykluczenie
mozliwos$ci zastaniania okien reklama (z wytaczeniem $ciany tylnej
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autobusdéw)

Bezpieczenstwo systemu

- Uprzywilejowanie pojazdéw transportu zbiorowego w ruchu
ulicznym.

- Zarzadzanie ruchem pojazddw transportu zbiorowego.

- Monitorowanie przystankdw, weztdow przesiadkowych i przejazddw.

Dostepnos¢ biletow

- Stosowanie nowoczesnych form dystrybucji biletow (terminale,
zakup przez telefon, itd.
—  Zakup biletéw w pojazdach.

Czytelnos¢ systemu

- Utrzymywanie czytelnego i stabilnego uktadu linii oraz zasad
wykonywania przesiadek w weztach przesiadkowych

Prawa pasazerow

- Promocja praw pasazera okre$lonych w regulaminie przewozu.

Informacja pasazerska

- Rozwijanie nowoczesnego, zintegrowanego systemu informacji
pasazerskiej, wykorzystujacego dostepne i zaawansowane srodki
techniczne (na etapie planowania i wykonywania podrdzy).

-  Zwiekszanie dostepu do wszystkich informacji zwigzanych z
przemieszczaniem sie publicznym transportem zbiorowym na
obszarze objetym planem.

- Zapewnienie udziatu spoteczenstwa w ksztattowaniu ukfadu
potaczen i rozktadow jazdy.

- Prowadzenie badan identyfikujacych zakres oczekiwanej informacji
0 ustugach.

System taryfowy

- Utrzymywanie korzystnej dla pasazerow relacji pomiedzy ceng
biletu dtugookresowego a biletu jednorazowego-przesiadkowego

- Utrzymanie i rozwijanie formuty zintegrowanego biletu dla
transportu miejskiego i regionalnego

Zaktadane miary poziomu ustug przedstawiono w tabeli 8.2.

Tabela 8.2. Zaktadane miary poziomu ustug przewozowych w przewozach o charakterze

Cecha systemu
Dostepnos¢

Niezawodnos¢

Punktualnosé

uzytecznosci publicznej

Zaktadane miary ustug przewozowych

Uzyskanie udziatu taboru niskopodtogowego w ruchu liniowym (state linie
komunikacyjne, godziny szczytu przewozowego):
o komunikacja autobusowa (oprécz linii kwalifikowanych jako lokalne L-
x) - 100%
o metro - 100%
o komunikacja tramwajowa - co najmniej 50%
0 SKM - 100% pojazdow bez stopni wewnetrznych
Utrzymanie stref dostepnosci przestrzennej przystankow:
o przystanki komunikacji tramwajowej i autobusowej na terenie m.st.
Warszawy:
= Strefa sSrodmiejska - 300 m
L] Strefa miejska - 400 m
L] Strefa przedmies¢ na obszarze m.st. Warszawy - 500 m

o przystanki komunikacji autobusowej poza terenem m.st.
Warszawy:
=  obszary o wysokiej intensywnosci zabudowy i gestosci
zaludnienia — 500 m
= obszary o niskiej intensywnosci zabudowy i gestosci
zaludnienia — 800 m
o stacje metra - 1000 m
o stacje kolejowe: - w centralnej czesci miasta — 1000 m
- w dzielnicach obrzeznych i w aglomeracji - 2000m

Wskaznik realizacji rozktadu jazdy, mierzony liczbg wykonanych kurséw, na
poziomie powyzej 99%

Punktualno$¢ kursowania przy uwzglednieniu docelowej odchyiki od rozkfadu
jazdy <+1min, -3min>

Wykorzystanie systeméw GPS do kontroli punktualnosci oraz do dostosowania
rozktadowych czasow przejazdu do realiéw ruchu
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Cecha systemu Zaktadane miary ustug przewozowych

Rytmicznos¢ i . Utrzymanie jednakowych odstepéw (statego taktu) pomiedzy kolejnymi
regularnosc¢ kursami poszczegoélnych linii, mozliwego do powtdrzenia w uktadzie 60-
minutowym

. Utrzymanie zasady rytmicznej obstugi gtdbwnych ciggéw komunikacyjnych,
realizowanej wspolnie przez kilka linii — jako nadrzednej wytycznej do
konstrukcji rozktadow jazdy, dazenie do rytmicznych odjazdéw takze w ramach
kazdej z linii

. Koordynacja rozktadéw jazdy na wybranych weztach przesiadkowych (w tym
szczegoblnie w weztach z kolejg) - dopuszczalny brak koordynacji przy wysokich
czestotliwosciach kursowania gtéwnych linii obstugujacych dany wezet

Zroédto: opracowanie wiasne.

Ostatnie lata przyniosty duze zmiany i postep w zakresie dostepnosci systemu
transportowego dla osdb niepetnosprawnych i o ograniczonej mobilnosci. Zaktada
sie, ze tendencja ta zostanie utrzymana w kolejnych latach, a standardy ustug
przewozowych bedg stale podwyzszane.

Obecnie 100% autobuséw (niektére autobusy czesciowo wyposazone), 44%
tramwajow, wszystkie pociagi metra i 85% pociggdw Szybkiej Kolei Miejskiej
kursujacych w godzinach porannego i popotudniowego szczytu komunikacyjnego
to pojazdy niskopodtogowe. Autobusy i tramwaje sg wyposazone w wysuwang
platforme ufatwiajacq wprowadzenie do pojazdu wodzka inwalidzkiego. Ched
skorzystania z platformy, wystarczy zasygnalizowa¢ za pomocg specjalnego
przycisku z piktogramem osoby niepetnosprawnej, umieszczonego na zewnatrz
i wewnatrz pojazdu, przy drzwiach przystosowanych do wjazdu wozka
inwalidzkiego. W razie potrzeby, mozliwa jest takze pomoc ze strony kierujgcego
pojazdem. W autobusach dodatkowo mozliwe jest obnizenie progu wejscia, co
stanowi utatwienie dla pasazerdéw majacych problemy z poruszaniem sie.
We wszystkich pojazdach wyznaczone sg miejsca dla wézkdéw inwalidzkich.

Tabela 8.3. Udzial pojazdéw przystosowanych do potrzeb oséb niepeinosprawnych (w %)
- stan na 04.2014 r.

DZIEN POWSZEDNI sobota niedziela
szczyt poranny miedzyszczyt szczyt popotudniowy
autobusy 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
tramwaje 43,69 51,44 43,80 73,97 74,17
metro 100 100 100 100 100
SKM 100 100 100 100 100

Zrédto: Opracowanie wilasne

Pociggi Szybkiej Kolei Miejskiej, autobusy i w ponad 40% tramwaje posiadajgq
zamontowane wewnetrzne i zewnetrzne wyswietlacze elektroniczne z numerem
linii oraz trasg (tabela 8.4.). Na elektronicznych wyswietlaczach i tradycyjnych
tablicach bocznych wprowadzane sg symbole ,ograniczona dostepnosc”.
Przystanki, ktérych infrastruktura jest nieprzystosowana do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych (brak dostepu z poziomu terenu, brak wind, ramp,
podnosnikéw itp.) sa oznaczone symbolem biatego wykrzyknika na tle
czerwonego kota. Wszystkie pociggi metra sg wyposazone w wewnetrzne
wyswietlacze elektroniczne informujgce o nazwie stacji.
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Z myslg o osobach niedowidzacych i niewidomych , w pojazdach komunikacji
miejskiej wdrozono system zapowiedzi gtosowych. W ten sposéb pasazerowie sg
informowani o nazwie przystanku, na ktéorym w danej chwili zatrzymuje sie
pojazd oraz o kolejnym przystanku. System zapowiedzi gtosowych dziata takze
na zewnatrz pojazdow. Obecnie system zapowiedzi gtosowych dziata w ponad
74% autobuséw, 47% tramwajéw oraz we wszystkich pociggach metra i SKM.
Ponadto cze$¢ pojazdéw jest wyposazona w przyciski STOP z napisami
w alfabecie Braille'a.

Tabela 8.4. Udziat pojazdow wyposazonych w wyswietlacze elektroniczne
i system zapowiedzi glosowych - stan na 04.2014 r.

Rodzaj Wyswietlacze elektroniczne Zapowiedzi glosowe
srodka wewnetrzne i zewnetrzne
transportu
autobusy 100 74,4
tramwaje 42,3 47,8
metro 100 (tylko wewn.) 100
skm 100 100

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wymianie i dostosowaniu taboru do potrzeb o0séb z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci towarzyszy¢ bedzie modernizacja infrastruktury
przystankowej, uwzgledniajgca potrzeby osdéb niepetnosprawnych. Standardem
stajg sie na wszystkich modernizowanych przystankach, pasy ptytek

antyposlizgowych i ostrzegawczych (z wypustkami) montowane wzdtuz krawedzi
perondéw oraz utrzymywanie, w odlegtosci 1,5 metra od krawedzi peronu pasa
wolnego od elementéw niezwigzanych z funkcjg przystanku, np. latarni
czy skrzynek elektrycznych.

Potrzeby o0sdb niepetnosprawnych i o ograniczonej mobilnosci sq uwzgledniane
takze w rozwijanym systemie informacji pasazerskiej (rozdziat 9).

9. Organizacja systemu informacji dla pasazerow

9.1. Rodzaje informacji pasazerskiej

System informacji dla pasazeréow jest waznym elementem poprawy jakosci
transportu zbiorowego. Przyczynia sie do zwiekszenia jego dostepnosci, utatwia
integracje poszczegdlnych podsystemoéw i dokonywanie przesiadek. Zakres
i sposdb przekazywania informacji pasazerskiej nie jest zdefiniowany w zadnym
akcie prawnym. Wyjatek stanowi transport kolejowy, gdzie elementy zasad
i zakresu informacji pasazerskiej, uwzgledniajgcych m.in. specyfike potrzeb oséb
o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie, okreslone sg m.in. w:
e Rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r.
w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla osdb niepetnosprawnych i o0séb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. Urz. UE L356 z 2014 r.),
e Rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 27 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasazerdéw
w transporcie kolejowym (Dz. Urz. UE L315/14 z 2007 r.),
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e Rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie
technicznej specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcej sie do podsystemu
~Aplikacje telematyczne dla przewozéw pasazerskich” transeuropejskiego
systemu kolei (Dz. Urz. UE L123/11 z 2011 r.), wraz z aktami
zmieniajacymi,

* Rozporzadzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
z dnia 3 stycznia 2013 r. w sprawie sposobu prowadzenia rejestru oraz
sposobu oznakowania pojazdéw kolejowych.

W ramach informacji pasazerskiej pasazer uzyskuje komplet danych,
niezbednych na etapie planowania i wykonywania podrézy. Dane te obejmujg
m.in. nastepujace rodzaje informacji:

« taryfowe, czyli obowigzujace ceny biletdw, zakres ulg oraz zasady
whoszenia optat za przejazdy,

« 0 mozliwosci uiszczenia optaty za przejazd - zakupu biletu;

* regulujace zasady przejazdu, w tym prawa i obowigzki pasazera,

« rozkfadowe, 2z informacja o oznaczeniu linii, godzinie odjazdow
z poszczegdblnych przystankéw, czasie przejazdu, trasie przejazdu,
lokalizacji przystankow,

e 0 zmianach w ofercie przewozowej obejmujacej zmiany planowane
oraz wprowadzane doraznie, w tym informacje o aktualnych utrudnieniach
w ruchu.

Prezentacja rozktadu jazdy, regulaminu przewozu oraz taryfy wynika z przepiséw
prawa, tj. Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2000 r. Nr 50, poz. 601, z p6zn. zm.) oraz Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011r. Nr 5, poz. 13, z p6zn. zm.)
oraz stosownych rozporzgdzen wykonawczych.

Informacje taryfowe, o mozliwosci nabycia biletu oraz rozkfadowe powinny by¢
dostepne dla pasazerow przed rozpoczeciem podrdzy, stuzg bowiem jej
zaplanowaniu, tj. wyznaczeniu trasy przejazdu, wyborowi linii, identyfikacji
przystankdw rozpoczecia i zakonczenia podrdézy oraz ewentualnych miejsc
przesiadek a takze okresleniu czasu podrdzy. Wazna jest réwniez informacja
o koszcie podrézy, ewentualnych przystugujacych ulgach i mozliwosci uiszczenia
optaty za przejazd.

Podczas podrdzy znaczenie ma biezaca informacja o jej przebiegu, tj. kolejnych
przystankach, mozliwych przesiadkach - skomunikowaniu z innymi Srodkami
transportu, czasie dotarcia do celu ,a takze utrudnieniach w ruchu, ktére mogg
skutkowac brakiem mozliwosci zrealizowania podrdézy wg ustalonego przed jej
rozpoczeciem planu.

W Planie transportowym zaktada sie, ze system informacji pasazerskiej bedzie
obejmowat wszystkie etapy odbywania podrézy:

+ planowania podrézy - z informacjgq przekazywang na stronie
internetowej, za posrednictwem telefonii komédrkowej (rozktady jazdy,
opOznienia w ruchu pojazdéw, potozenie pojazddéw na liniach), poprzez
lokalne media (prasa, radio i telewizja), a takze w sposéb tradycyjny
w postaci ulotek (np. o zmianach w funkcjonowaniu systemu),
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oczekiwania na przystanku - z informacjg przekazywang w formie
tradycyjnej lub za pomocg nowoczesnych metod,

jazdy srodkami transportu - z informacjg przekazywang w formie
tradycyjnej lub za pomocg nowoczesnych metod (np. wyswietlacze,
informacja gtosowa przekazujace informacje w czasie rzeczywistym, m.in.
0 najblizszym przystanku, czasie przyjazdu do punktu docelowego),

dokonywania przesiadki - w wezle przesiadkowym (informacja
przekazywana w formie tradycyjnej lub za pomoca nowoczesnych
systemow (np. wysSwietlacze i informacja gtosowa przekazujace

informacje m.in. o mozliwych przesiadkach w czasie rzeczywistym).

9.2, Stan istniejacy

Informacja w Internecie
Strona internetowa ZTM zapewnia dostep do kompleksowej informacji niezbednej
do zaplanowania podroézy (rys. 9.1.). Zawiera m.in:

informacje o trasach poszczegdlnych linii i rozktadach jazdy,

aktualne mapy i schematy z przebiegiem linii,

wyszukiwarke potaczen, ktéra po zadaniu parametrow takich jak miejsce
rozpoczecia i zakonczenia podrozy oraz godziny o jakiej podréz ma
sie rozpoczac lub zakonczy¢, prezentuje optymalny plan podrézy,
komunikaty o planowanych i wynikajacych ze zmiennej sytuacji na trasach
doraznych zmianach w uktadzie komunikacyjnym,

informacje o obowigzujacej taryfie, tj. rodzaje i ceny biletéw, wykaz osdb
uprawnionych do przejazdéw ulgowych, dodatkowe ustalenia taryfowe -
sposdb wnoszenia opfat za przejazdy a takze regulamin przewozu
obejmujacy

informacje porzadkowe - prawa i obowigzki pasazerdw,

informacje dodatkowe (np. dot. systemu Veturilo, czy sezonowej oferty
linii turystycznych oraz informacji dotyczacych funkcjonowania Zarzadu
Transportu Miejskiego
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Rysunek 9.1. Strona Internetowa Zarzadu Transportu Miejskiego
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Rysunek 9.2. Strona Internetowa ZTM - wersja dla urzadzen mobilnych
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Informacja w punktach obstugi pasazerow

ZTM udostepnia pasazerom siec¢ stacjonarnych Punktow Obstugi Pasazeréw (fot.
9.1.), gdzie mozna uzyska¢ pomoc w planowaniu podrézy, informacje
0 rozktadzie jazdy i trasach linii, obowigzujgcej taryfie i przepisach
porzadkowych.

571
7 min
7 min

10 min

Fot. 9.1. Punkt Obstugi Pasazeréow Fot. 9.2. Przykiadowa tablica Systemu Informacji

Zrodto: ZTM Przystankowej
Zrodto: ZTM
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Punkty te oferujg rowniez mozliwos$¢ zakupu biletdw, zwrotu niewykorzystanych
biletdw czy uregulowania optat za przejazdy bez waznego biletu.

Informacja telefoniczna

Petna informacja o ofercie przewozowej, szczegdtach z nig zwigzanych
oraz o cenach biletdw i obowigzujgcych przepisach przekazywana jest takze
drogq telefoniczng za posrednictwem catodobowego numeru 19 115. Konsultanci
udzielajg pomocy w zaplanowaniu podrdézy lub informujg o biezacym stanie
komunikacji - np. wynikajacych z sytuacji ruchowej doraznie wprowadzonych
zmianach tras, tzw. objazdow.

Informacja na przystankach autobusowych i tramwajowych

Przystanki autobusowe i tramwajowe sg oznakowane logiem organizatora
transportu, posiadajg nazwe i numer , tablice z oznaczeniami linii obstugiwanymi
przez przystanek oraz tablice z rozktadem jazdy i informacjami o obowigzujacej
taryfie.

Na przystankach wyposazonych w wiaty, informacje, o ktérych mowa powyzej
montowane sg bezposrednio na Scianach wiaty.

Rysunek 9.3. Przykiad rozkiadu jazdy linii autobusowej
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Zrédto: ZTM

W 2013 r. w komunikacji tramwajowej wdrozono system, ktéry swym zasiegiem
obejmuje catg sie¢ tramwajowq, tj. wszystkie przystanki oraz wszystkie
kursujgce pojazdy (fot. 9.2.) stuzacy do przekazywania informacji w czasie
rzeczywistym. Elementem tego systemu sg elektroniczne tablice SIP (System
Informacji Pasazerskiej), montowane na przystankach. System jest rozwijany
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sukcesywnie w ramach projektéw modernizacji tras. Wg stanu na koniec
wrzesnia 2013 r. tablice zostalty umieszczone na 68 przystankach.

System przekazuje informacje o szacowanym czasie do odjazdu kolejnych
tramwajow bazujgc na danych wynikajacych z realizacji rozkfadu przez
poszczegdlne pojazdy. System uwzglednia odstepstwa od godzin rozktadowych
wynikajace z sytuacji ruchowych i, takze biorac pod uwage dane statystyczne,
wylicza czas pozostaty do odjazdu na poszczegdlnych przystankach. W zaleznosci
od liczby linii tablice mogg wyswietlac¢ rézng liczbe kolejnych odjazdéw.

Na tablicach podawane jest oznaczenie linii, kraniec docelowy, ew. piktogram
oznaczajacy pojazd dostosowany do potrzeb osdb poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich a takze czas pozostaty do odjazdu wyrazony w minutach. Dolny
wiersz tablicy jest przeznaczony do prezentowania komunikatow, ktore
generowane sg ze stanowiska dyspozytorskiego.

Informacja na stacjach metra

Stacje metra sg oznaczone charakterystycznym symbolem - stylizowanym logo
~M”. Na stacjach w ramach systemu informacji przestrzennej dostepne sg
schematy z przebiegiem linii z zaznaczeniem aktualnej stacji, wskazanie
kierunkdw - stacji docelowych przy odpowiednich skrajach peronéw, schematy
otoczenia stacji oraz informacje o czestotliwosci kursowania pociggdéw, czasy
przejazdu pomiedzy poszczegdlnymi stacjami a takze informacje dotyczace
przepiséw i taryfy.

Na stacjach znajdujg sie zegary pokazujace czas od odjazdu poprzedniego
pociaggu a takze wyswietlacze LCD, ktore prezentujg przewidywane czasy do
odjazdu nastepnego pociggu - informacja zmieniana w czasie rzeczywistym
(podobnie jak na przystankach tramwajowych) - zdjecie 9.3. Stacje metra
wyposazone sg rowniez w system tablic wskazujgcych kierunki wyjsc
z zaznaczonymi obiektami znajdujacymi sie w poblizu wyjs¢ ze stacji.

kapaty 2:10

¥ '

Fot. 9.4. Przykiad tablicy informacyjnej na Fot. 9.5. Przystanek Ursus-Niedzwiadek
stacji metra Zrodto ZTM
Zrédto ZTM
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Informacja na stacjach kolei miejskiej

Stacje i przystanki kolejowe sgq zarzadzane przez podmioty z grupy PKP S.A (PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A. i PKP S.A.), a takze WKD sp. z 0.0. Przepisy
o transporcie kolejowym regulujg czes¢ zagadnien zwigzanych z formag i trescig
prezentowanych danych rozkfadowych przewoznikéow kolejowych. Ponadto, stacje
i przystanki kolejowe wyposazone s w gabloty stuzgce prezentacji danych
dotyczacych organizacji ruchu, kwestii taryfowych i innych informacji dla
pasazerdéw. Niektore stacje i przystanki wyposazone sg w system dynamicznej
wizualnej informacji pasazerskiej (elektroniczne wyswietlacze informacji
rozktadowej), jak rowniez systemy informacji akustycznej.

Identyfikacja wizualna pojazdow
Pojazdy komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM s identyfikowane
poprzez:

« spojng kolorystyke zewnetrzng,

* oznakowanie wskazujgce na przewozy realizowane na liniach ZTM,

« system oznaczen linii.

W 2010 r. wprowadzony zostat zestandaryzowany system identyfikacji wizualnej
pojazdow realizujgcych przewozy na liniach organizowanych przez ZTM.
W przypadku autobusow i tramwajow opiera sie na dominacji barw Warszawy,
tj. koloru zéttego i czerwonego. Dla pociggdéw metra oraz kolei miejskiej (SKM)
obok barw Warszawy wprowadzone sg kolory neutralne - jasnoszary w metrze
i lekko kremowy w pociggach SKM. Od tego momentu stosowane sg jednakowe
odcienie barw Warszawy, tj. odpowiednio RAL 1003 oraz RAL 3020, umieszczane
na wszystkich pojazdach wg zdefiniowanego schematu.

Wszystkie pojazdy kursujace na liniach organizowanych przez ZTM sg oznaczone
herbem Warszawy znajdujacym sie w przedniej czesci oraz logiem ZTM (rys.
9.4.).

System identyfikacji wizualnej oraz oznakowania informacyjnego jest
szczegbtowo opisany w tworzonej i aktualizowanej przez ZTM Ksiedze
identyfikacji wizualnej.

Rysunek 9.4. Schemat oznakowania autobusu Solaris Urbino 18

Sc akowania autobusu Solaris Urbino 18 (wersja od 2011 roku)

L LT ——=
m "QE‘ —

Zrédto: ZTM
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Informacja liniowa

Najwazniejszym wyrdznikiem pojazdow a zarazem informacjqg o ofercie
jest oznaczenie linii oraz podstawowe dane o trasie, na ktdrej kursuje dany
pojazd. W zaleznosci od rodzaju s$rodka transportu oraz od generacji pojazdéw
zakres i sposOb prezentacji informacji rézni sie.

Autobusy

Informacja w pojazdach opiera sie na kombinacji wyswietlaczy elektronicznych
i tablic o statej tresci (pojazdy kupione tgcznie do 2009 r.) lub wylgcznie
na wyswietlaczach. Z wyjatkiem pojedynczych autobuséw stosuje sie wytgcznie
wyswietlacze diodowe w kolorze bursztynowym.

Z przodu kazdego autobusu eksponowane jest oznaczenie linii oraz kraniec,
do ktérego zmierza pojazd (zdjecie 9.6.). Opcjonalnie mogg by¢ prezentowane
komunikaty o kursach wariantowych czy o zmianie trasy. Na wyswietlaczach
pojazdow od 2009 r. mogg by¢ prezentowane réwniez dodatkowe piktogramy,
np. informujgce o zmianie trasy czy waznych przystankach na trasie.

y

Fot. 9.7. Przyktad wyswietlacza diodowego w
_ kranca. komunikacji tramwajowej
Zrodfto: ZTM Zrodto: ZTM

Fot. 9.6. Przyl;lad ekspozycji numeru linii i

Z boku pojazddéw najnowszych generacji stosuje sie wyswietlacze prezentujace
oznaczenie linii, kraniec, do ktorego pojazd zmierza oraz przebieg pozostatej
do przebycia trasy. Wyswietlacz ten zastapit klasyczng tablice o statej tresci,
ktéra jest jeszcze stosowana w pojazdach do 2009 r. Opcjonalnie
na wyswietlaczu prezentowane mogq by¢ dodatkowe komunikaty, np. o kursie
wariantowym lub zmianie trasy.

W pojazdach o dtugosci do 12 metrow stosuje sie jedng tablice boczna.
W diuzszych pojazdach tablica lub wyswietlacz sg duplikowane.

Dodatkowo w dolnej czesci okien bocznych wspotczesnych pojazdéw montowana
jest duza tablica numerowa, ktérej zadaniem jest dostarczenie informaciji
dla pasazeréw niedowidzacych. Tablica ta podstawowo prezentuje oznaczenie
linii, a opcjonalnie inne komunikaty zwigzane z realizacjq danego kursu
(np. informacja o kursie wariantowym).
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Na tyle pojazdéw stosowane sg wysSwietlacze numerowe z oznaczeniem linii.
W zaleznosci od generacji mogg one prezentowac krétkie komunikaty tekstowe,
np. informujace o zjezdzie do zajezdni. W pojazdach od 2009 r. montowane sg
powiekszone wyswietlacze, ktére obok oznaczenia linii podajg kraniec, do ktérego
pojazd zmierza oraz opcjonalnie dodatkowe komunikaty. Oznaczenie linii jest
prezentowane w taki sposob, aby znalazto sie blizej krawedzi przystanku przez co
byto fatwiej dostrzegalne przez pasazerdéw.

Opis rodzaju wyswietlaczy oraz sposéb funkcjonowania informacji pasazerskiej
jest zafgcznikiem do specyfikacji na zakup nowych pojazdow.

Zaletg stosowania wyswietlaczy jest mozliwos¢ dostosowania tresci w trakcie
jazdy oraz elastyczno$¢ w dysponowaniu taboru na rozne linie.

Autobusy dostarczane od 2008 r. sg wyposazone réwniez w gtosowq informacje
prezentujgcg oznaczenie linii oraz kierunek jazdy. Aktualnie system ten opiera sie
na recznym wyzwoleniu komunikatu przez prowadzacego pojazd. Rozpoznawana
jest jednak mozliwos¢ sprzezenia systemow informacji w pojazdach
z urzadzeniami, ktére umozliwityby aktywacje komunikatow przez samych
pasazeréw (osoby niewidome i niedowidzace).

Tramwaje

W wagonach dostarczanych przed 1999 r., z nielicznymi wyjatkami pojazdow
poddanych modernizacji, stosuje sie wylacznie tablice o statej tresci.
Umieszczane s one na przodzie i tyle wagonu Ilub skiadu wagondéw
z oznaczeniem linii oraz opcjonalnie dodatkowymi komunikatami. Z boku
kazdego wagonu montowana jest tablica z oznaczeniem linii, nazwami krancéw
oraz przebiegiem trasy (gtdwne ulice).

Dodatkowo w kazdym tramwaju instalowana jest tablica z oznaczeniem linii
(analogiczna jak z przodu i tytu wagonu) umieszczona w dolnej czesci okna.
Poprawia dostepnosc¢ informacji dla oséb niedowidzgcych.

Tramwaje z okresu od 1999 do 2007 roku oraz pojedyncze wagony z lat
wczesniejszych poddane modernizacji s wyposazone w wyswietlacze
elektroniczne, ktére z przodu oraz z boku pojazdu podajg oznaczenie linii oraz
kierunek jazdy. Z tylu jest umieszczony wyswietlacz podajacy oznaczenie linii
oraz opcjonalnie krotkie komunikaty tekstowe. W pojazdach tych z boku wagonu
umieszczona jest tablica o statej tresci poprawiajgca dostepnosc¢ informacji dla
0sOb niedowidzacych. Wyswietlacze w tych pojazdach majg kolor zielony.
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Najnowsza generacja pojazdow posiada wytgcznie wyswietlacze diodowe
w kolorze bursztynowym. Z przodu pojazddw prezentowane sg: oznaczenie linii,
kierunek jazdy oraz opcjonalnie dodatkowe komunikaty lub piktogramy (zdjecie
9.7.). Z boku pojazdu instalowane sg wyswietlacze, ktoére analogicznie jak
w autobusach najnowszej generacji oprocz oznaczenia linii i kranca docelowego
informujg o pozostatym przebiegu trasy oraz opcjonalnie przekazujg dodatkowe
komunikaty.

Tablica numerowa o statej tresci umieszczana w dolnej czesci okna zostata
zastgpiona wyswietlaczem. Obok oznaczenia linii opcjonalnie moze podawac
komunikaty dotyczace danego kursu. W pojazdach do 2013 r. z tytu instalowany
byt duzy wyswietlacz numerowy podajacy oznaczenie linii oraz ewentualnie
dodatkowe komunikaty. W tramwajach dwukierunkowych oraz wagonach
jednokierunkowych dostarczanych od 2014 r. z tylu pojazdu powtarzana
jest informacja znajdujgca sie na przodzie, tj. numer linii i kierunek jazdy.
Zachowana jest zasada z taboru autobusowego, tj. prezentacja oznaczenia
po stronie krawedzi przystanku.

Tramwaje dostarczane od 1999 r. sq wyposazone takze w gtosowg informacje
prezentujgcg oznaczenie linii oraz kierunek jazdy. Podobnie jak w autobusach
system ten opiera sie na recznym wyzwoleniu komunikatu przez prowadzacego
pojazd. Takze w przypadku tego srodka transportu rozpoznawana jest mozliwos¢
komunikacji systemow informacji w pojazdach z urzadzeniami, ktére
umozliwityby aktywacje komunikatow przez pasazerdéw.

Metro

Wagony metra starszej generacji posiadajg tablice o statej tresci z nazwq
ostatniej stacji. W pdzniejszych generacjach taboru tablice zostaly zastgpione
przez wyswietlacze koloru czerwonego. W najnowszej generacji pociggéw tablice
czotowe sa przystosowane do podawania oznaczenia linii. Dodatkowo
wysSwietlacze zostaty zainstalowane z boku kazdego wagonu. WysSwietlacze
na $cianie bocznej, obok oznaczenia linii i ostatniej stacji, mogq prezentowac
rowniez nazwy pozostatych stacji na trasie. WysSwietlacze w najnowszych
pojazdach sgq w kolorze bursztynowym.

Fot. 9.8. Przykladowa tablica czotlowa wagonu Fot. 9.9. Przyktadowa tablica czotowa
, Mmetra wagonu SKM
Zrodto: ZTM Zrodto: ZTM
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SKM

Wszystkie pociggi SKM posiadajg komplet wyswietlaczy elektronicznych koloru
bursztynowego. Wyswietlacze na czole pociggu oraz na $cianach bocznych
prezentujg oznaczenie linii oraz nazwe stacji docelowej.

Informacja w pojazdach

Komunikaty znajdujgce sie wewnatrz pojazdéw dostarczajg pasazerom
informacji o podrézy. W zaleznosci od rodzaju $rodka transportu oraz od wieku
taboru zakres i sposdb prezentacji informacji rézni sie.

Autobusy
W autobusach niskopodtogowych dostarczanych do 2009 r. montowana jest

wytacznie tablica boczna o statej tresci prezentujgca oznaczenie linii, przebieg
trasy czyli nazwy wszystkich przystankdw na trasie oraz nazwy gtéwnych ulic.
Przy kazdym z przystankéw oznaczony jest jego charakter (staty lub na zgdanie).
Dodatkowo przy wybranych weztach przesiadkowych prezentowane sg mozliwosci
przesiadek — w postaci nazw dzielnic. Ponadto wprowadzone zostaty dodatkowe
oznaczenia informujgce o przystankach o ograniczonej dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych. Obok opisanej wyzej tablicy o statej tresci instalowane
sq wyswietlacze diodowe koloru czerwonego. Wyswietlacze te sg zainstalowane
poprzecznie do osi podifuznej pojazdu bezposrednio pod sufitem. W okreslonej
sekwencji prezentowane s nazwy najblizszego oraz nastepnego przystanku,
oznaczenie linii, kraniec docelowy oraz przebieg trasy (nazwy ulic). Dodatkowo
na wyswietlaczu mogq by¢ prezentowane komunikaty dotyczace potkursu
a takze komunikat zwrotny o wcisnieciu przycisku zgdania zatrzymania pojazdu
(,STOP”).

W pojazdach zamawianych od 2009 r. tablica boczna o statej tresci zostata
zastgpiona wyswietlaczem LCD, na ktérym prezentowane sg oznaczenia linii
(rys. 9.5.). Dodatkowo mogg byc¢ przekazywane komunikaty dotyczgce danego
kursu, np. informacje o zmianie trasy czy skréceniu kursu, jak réwniez
maksymalny, rozktadowy czas przejazdu pomiedzy przystankami.

Rysunek 9.5. Przykiadowa tablica boczna

m PRZYSTANEK: ZIELONKI-WIES @ @972

linia strefowa 1+2
m Zarzad Transportu Miejskiego
H [ www.ztm.waw.pl 2219115

15:12 czw. 14.11.2013

Zrédto: ZTM

Diodowe wyswietlacze podsufitowe zostaty zastgpione wyswietlaczami LCD, ktére
prezentujg analogiczny zestaw informacji.
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W pojazdach o dlugosci do 12 metréow instalowana jest jedna tablica
lub wyswietlacz boczny. W autobusach dluzszych tablica Ilub wyswietlacz
oraz podsufitowe wyswietlacze diodowe sg duplikowane. Podsufitowe
wyswietlacze LCD w pojazdach do 12 metréw sg instalowane w liczbie dwdch
a w diuzszych pojazdach w liczbie trzech sztuk.

W autobusach od 2008 r. fabrycznie instalowane sg systemy informacji gtosowej
o trasie linii, tj. o nazwie najblizszego i nastepnego przystanku, charakterze
przystanku czy granicy stref biletowych. System ten zostat zainstalowany
rowniez w wiekszej czesci starszych pojazdéw niskopodtogowych.

Tramwaje

Wagony dostarczane przed 1999 r., z nielicznymi wyjatkami w postaci wagonow
poddanych modernizacji, sg wyposazone jedynie w tablice boczng o statej tresci,
ktéra prezentuje oznaczenie linii, trase przejazdu z nazwami kolejnych
przystankéw oraz wybranych ulic a takze mozliwosci przesiadek w wybranych
weztach - w postaci kierunkowej nazw dzielnic. Dodatkowo wprowadzane sq
oznaczenia identyfikujace przystanki o ograniczonej dostepnosci dla osdéb
niepetnosprawnych.

Wagony dostarczane w latach 1999-2007 oraz wagony modernizowane zostaty
wyposazone w diodowy wyswietlacz prezentujgcy nazwy osmiu kolejnych
przystankéw. Wyswietlacz ten miat zastgpi¢ stato-tresSciowg tablice boczna.
Z uwagi na ograniczony zakres informacji w wagonach tych réwnolegle
instalowana jest boczna tablica o statej-tresci.

Dodatkowo wagony te wyposazone s w umieszczony poprzecznie diodowy
wyswietlacz podsufitowy prezentujgcy nazwy najblizszego i kolejnego
przystanku, oznaczenie linii i kraniec docelowy.

W wagonach dostarczanych od 2010 r. podsufitowy wyswietlacz diodowy zostat
zastgpiony monitorem LCD, na ktérym dodatkowo prezentowany jest przebieg
trasy (nazwy ulic) oraz opcjonalnie komunikaty dotyczace realizacji danego
kursu.

Boczne tablice o statej tresci réwniez zastgpiono wyswietlaczami LCD, na ktdrych
prezentowane sg szczegdétowe informacje o przesiadkach a takze opcjonalnie
dodatkowe komunikaty o zmianie trasy czy skréceniu kursu.

Wagony dostarczane od 1999 r. sq wyposazone w system emisji komunikatéw
gtosowych o nazwie najblizszego oraz nastepnego przystanku.

Metro
W wagonach starszej generacji stosowane sg wytacznie naklejki ze schematem
linii i nazwami kolejnych stacji. W pojazdach nowszej generacji dodatkowo

instalowane sg wysSwietlacze prezentujgce nazwy nastepnej stacji (fot. 9.10.).
Najnowsza generacja pociggdw metra jest wyposazona w monitory LCD, na
ktérych prezentowane sg nazwy aktualnej i najblizszej stacji, przebieg trasy oraz
jej realizacja a takze informacje o mozliwych przesiadkach na inne Srodki
transportu (lista oznaczen linii). Opcjonalnie mogg by¢ wyswietlane informacje
o kursach skréconych.
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Wszystkie wagony sg wyposazone w informacje gtosowg, dzieki ktérej w sposéb
ciqgty podawane sa nazwy nastepnych stacji oraz komunikaty specjalne.
W przypadku najnowszych pojazddw nazwy stacji prezentowane sg rowniez przed
dojazdem do stacji.

Fot. 9.10. Przykladowa elektroniczna tablica informacyjne w wagonach metra

)

NASTEPHA STACJA SLODOWIEC

Zrédto: ZTM

SKM

Pociagi sq wyposazone w diodowe wyswietlacze prezentujace informacje z nazwg
najblizszego i nastepnego przystanku, nazwg stacji docelowej oraz przebiegiem
trasy (nazwy kolejnych stacji) oraz w informacje gtosowq, z zapowiedziami nazw
najblizszych i kolejnych stacji a takze komunikatami o granicach stref biletowych
oraz w miare potrzeb komunikatami specjalnymi.

Informacja w Internecie

Zaburzenia w ruchu pojazddw moga wptyng¢é na mozliwos¢ realizacji
zaplanowanego planu podrézy. Dzieki dostepowi do Internetu w urzadzeniach
mobilnych, pasazer moze korzysta¢ z komunikatéw ZTM o utrudnieniach
w ruchu i przewidywanych skutkach. Informacje te s aktualizowane na biezgco.

Dzieki uruchomionemu w ramach projektu RBGC w 2013 r. nowego serwisu
internetowego a w szczegdlnosci dzieki aplikacjom na urzadzenia mobilne,
przewiduje sie mozliwos¢ przesytania komunikatow o biezacym stanie
komunikacji w trybie on-line. Dodatkowo planowane jest wykorzystywanie przez
serwis danych o biezacej sytuacji ruchowej i uwzglednianie danych
do przedstawiania aktualnego stanu komunikacji. Dzieki temu mozliwe bedzie
uwzglednianie wystepujgcych utrudnien i minimalizowanie ich wptywu na dang
podroéz.

9.3. Rozwoj systemow informacji pasazerskiej

W kolejnych latach przewiduje sie kontynuacje procesu modernizowania
i rozwijania systemu informacji pasazerskiej.
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Przewiduje sie:

« Kontynuacje zastepowania tablic o statej tresci montowanych w pojazdach
wyswietlaczami  elektronicznymi. Proces ten bedzie realizowany
wraz z wymiang lub modernizacjq taboru.

« Wprowadzenie mozliwosci aktualizacji przekazywanych tresci w czasie
rzeczywistym, tj. przesytanie biezacych komunikatéw oraz aktualizowanie
informacji o trasie, w przypadku wprowadzenia doraznej zmiany
w stosunku do planu kursowania.

« Rozbudowe systemu informacji w czasie rzeczywistym o odjazdach
tramwajow (montaz nowych tablic na wybranych przystankach).

o Zwiekszenie stopnia wykorzystywania do przekazywania informacji
urzgdzen mobilnych, w tym przekazywanie komunikatow bezposrednio
pasazerom w momencie, w ktérym okreslone zdarzenia majg miejsce.

Wszystkie dziatania beda miaty na celu przyspieszenie procesu przekazywania
informacji, ktére sg niezbedne pasazerom podczas planowania i skutecznego
realizowania zatozonego planu podrozy.

Dazy¢ sie bedzie do standaryzacji i ujednolicenia informacji pasazerskiej (réwniez
obcojezycznej) przekazywanej metodami tradycyjnymi. Zestaw informacji bedzie
obejmowac: dane o trasach i rozktadach jazdy pojazdéw kursujacych z danego
przystanku, przepisy porzadkowe i taryfy przewozowe. Podstawe systemu bedq
stanowi¢ tradycyjne metody przekazywania informacji. Dodatkowo rozwijany
bedzie system informowania pasazeréw w czasie rzeczywistym (na biezaco)
z podawanymi informacjami o aktualnym rozkiadzie jazdy (czasie przyjazdu
srodka transportu), mozliwych przesiadkach, warunkach odbywania podrézy
i wystepujacych zaktdceniach w funkcjonowaniu systemu.

System informacji  pasazerskiej bedzie uwzgledniaé potrzeby o0sdb
niepetnosprawnych, w tym miedzy innymi:

« informacje dostepng na etapie planowania podrdézy (np. w internecie)
utatwiajgcq rozpoznanie mozliwosci odbycia podrézy przez osoby
o ograniczonej zdolnosci ruchowej ze wskazaniem ew. barier
komunikacyjnych,

+ informacje o przystosowaniu infrastruktury dojs¢ do przystankow,
wyposazenia przystankow, wyposazenia weztdw przesiadkowych w takie
elementy jak: pasy ostrzegawcze wzdtuz krawedzi przystanku okreslajace
granice strefy niebezpiecznej podczas przyjazdu autobuséw (pasy
o0 odmiennej barwie i fakturze w stosunku do pozostatej powierzchni
platformy), pasy prowadzace (doprowadzajgce do przejs¢ przez jezdnie
i przystankéw oraz umozliwiajgce poruszanie sie w obrebie wezia
przesiadkowego), informacje zapisane w alfabecie Braile’a, zapowiedzi
gtosowe, wyswietlanie informacji z wykorzystaniem odpowiedniej czcionki
i kolorystyki (zachowanie odpowiedniego kontrastu), oznaczenia
elementdéw niebezpiecznych za pomocg jaskrawych kolorow.

 Na stacjach i przystankach kolejowych oraz w weztach przesiadkowych
powinny by¢ zastosowane gabloty prezentujgce informacje rozktadowg
oraz inne informacje dla pasazerdw, przystosowane do odczytu dla oséb
poruszajagcych sie na wodzkach inwalidzkich (z goérng krawedzig
na wysokosci nie przekraczajacej 1,60 m przynajmniej w jednym miejscu
w obrebie stacji, przystanku lub wezta przesiadkowego).
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Rozwigzania bedq dotyczyc:

« etapu planowania podrdzy, dzieki mozliwosci wykorzystywania strony
internetowej ZTM, przygotowanej tak, aby mogty z niej korzystaé takze
osoby z rdéznymi rodzajami niepetnosprawnosci (m.in. podstrony
przettumaczone na jezyk migowy, stosowanie duzych kontrastow);

» stosowania zapowiedzi gtosowych na przystankach i w pojazdach;

» dostosowywania grafiki stosowanej w elektronicznych i papierowych
nosnikach informacji do potrzeb oséb z chorobami narzadu wzroku;

« obstugi pasazeréw niestyszacych w Punktach Obstugi Pasazeréw ZTM
(Warszawa, ulica Zelazna 61 - stanowisko ttumacza migowego (PIM
/ SIM);

« przekazywania w wyszukiwarce potaczen informacji o wystepujacych
utrudnieniach na zaplanowanej trasie podrézy;

+ rozbudowy bazy danych dotyczacych utrudnien w  dostepie
do przystankow.

Zaktadane jest, ze w stosunku do obiektow obstugi podréznych i weztdw
przesiadkowych obejmujacych transport kolejowy na obszarze objetym planem
zastosowanie beda miaty normy wynikajagce z Rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji
interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. Urz. UE
L356 z 2014 r.). W stosunku do innych obiektdow normy te moggq miec
zastosowanie pomocnicze.

Jednym z zadan bedzie zintegrowanie systemu informacji pasazerskiej dot.
komunikacji w Warszawie z systemem informacji w weztach przesiadkowych
Bedzie to wymagaé wspodipracy z operatorami i wiascicielami infrastruktury.
Celem bedzie zintegrowanie elementéw informacji pasazerskiej obowigzujacej
w poszczegdlnych podsystemach oraz uproszenie i ujednolicenie standardu.

Dotyczyc to bedzie takich aspektéw jak:

prowadzenie 0s6b niepetnosprawnych w obrebie weztdow przesiadkowych,

« przekazywanie informacji o mozliwosci odbywania przesiadki pomiedzy
komunikacjq autobusowg i szynowaq,

« przekazywanie informacji o mozliwosci korzystania z systeméw P+R i B+R,

« przekazywanie informacji o mozliwosci korzystania z systemu K+R
(chwilowego postoju w celu pozostawienia lub zabrania pasazera),

« przekazywania informacji o uktadzie tras i rozktadach jazdy (wspodlne
schematy i mapy - zaréwno sieci jak i najblizszego otoczenia)

« udostepnianie wspolnych terminali informacyjnych,

« mozliwos¢ zakupu biletow.

10. Kierunki rozwoju transportu publicznego

Kierunki rozwoju transportu publicznego w Warszawie z odniesieniami do obszaru
aglomeracji okresla ~Strategia zrbwnowazonego rozwoju systemu
transportowego Warszawy do 2015r. i na lata kolejne”. Zgodnie ze Strategig
celem generalnym jest takie usprawnienie i rozwdj systemu transportowego,
aby stworzy¢é warunki do sprawnego i bezpiecznego przemieszczania 0s6b
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i towardw przy ograniczeniu szkodliwego wptywu na S$rodowisko naturalne
i warunki zycia.

Uwzgledniajac zapisy Strategii, pomimo rosnacej motoryzacji indywidualnej,
w zwigzku z: deficytem przestrzeni komunikacyjnej w strefie Srdodmiejskiej
Warszawy, wystepujacymi negatywnymi oddziatywaniami na $rodowisko i biorgc
pod uwage ograniczone S$rodki finansowe, ktére mogq by¢ przeznaczane
na transport, kluczowe bedzie, w obszarze objetym Planem transportowym,
zwiekszenie  konkurencyjnosci transportu zbiorowego w stosunku do
samochododw.

Biorgc powyzsze pod uwage zaktada sie nastepujace kierunki dziatan:

1. Dziatanie na rzecz zarzadzania transportem publicznym w obszarze
aglomeracji, polegajace na zintegrowaniu organizacyjnym oraz funkcjonalnym
wszystkich podsystemoéw publicznego transportu zbiorowego (kolej, autobus,
tramwaj, metro), obstugujgcych obszar Warszawy w jej granicach
administracyjnych oraz podréze pomiedzy Warszawg a gminami
podwarszawskimi. Cel ten powinien by¢ realizowany poprzez dziatania
na rzecz powotania jednostki zarzadzajacej publicznym transportem
zbiorowym w skali aglomeracji.

Punktem wyjscia do rozpoczecia wspotpracy powinno byc¢:

* przygotowanie programu  zintegrowania zarzadzania publicznym
transportem zbiorowym w aglomeracji warszawskiej, okreslajacego cele
i zakres integracji, koszty i korzysci dla jednostek samorzadu
terytorialnego, koszty i korzysci dla mieszkancéw i uzytkownikdw systemu
transportowego, mozliwe warianty organizacyjne oraz uwarunkowania

prawne;

* wykonanie kompleksowych badan przewozéw w transporcie zbiorowym
w aglomeracji (kolej, autobus) =z okresleniem liczby i rodzaju
wykonywanych podrézy oraz funkcji poszczegdélnych tras i linii

komunikacyjnych, co stanowitloby podstawe analizy rynku przewozéw
aglomeracyjnych;

e zorganizowanie Okragtego Stotu Transportu Zbiorowego w aglomeracji
warszawskiej, ktérego uczestnikami powinny by¢ wszystkie jednostki
samorzadu terytorialnego wchodzace w jej sklad (a takze wojewddztwo
mazowieckie), =zainteresowane wspodipracg, z zamiarem stworzenia
rekomendacji dotyczacych powotania jednostki zarzadzajacej,
z okresleniem zasad jej funkcjonowania i kompetencji.

2. Modernizacja i rozwdj systemu komunikacji tramwajowej, polegajace
na budowaniu dobrego wizerunku komunikacji tramwajowej, nowoczesnej
i bardzo komfortowej, a przez to zdolnej konkurowa¢ z samochodem
osobowym. Program modernizacji tras tramwajowych bedzie realizowany
z koncentracjg uwagi na podniesieniu standardu tras gtéwnie poprzez
zapewnienie priorytetu metodami organizacji ruchu, ograniczaniu liczby
punktéw kolizji z uktadem drogowym i pieszym, poprawieniu stanu torowisk
i zasilania, dostosowaniu podazy miejsc do potrzeb oraz weryfikacji
funkcjonowania najstabiej wykorzystywanych przystankéw. Kluczowym
zadaniem bedzie wdrozenie systemu zintegrowanego zarzadzania ruchem,
umozliwiajagcego udzielanie priorytetu dla komunikacji tramwajowej
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w sygnalizacji Swietlnej. Nie bez znaczenia dla sprawnego poruszania sie
tramwaju bedzie tez stosowanie odpowiedniego taboru (niskopodtogowego)
utatwiajgcego sprawng wymiane pasazerow, a takze przebudowa
przystankéw, w tym podwyzszenie i poszerzenie ich platform. Program ten,
bedzie w pierwszej kolejnosci wdrazany na podstawowych dla uktadu
komunikacyjnego Warszawy trasach komunikacyjnych, obstugujacych
przewozy w kierunku do centrum miasta.

Niezaleznie od modernizacji gtownych korytarzy tramwajowych, w ramach
biezacych prac remontowych tras tramwajowych i ulic podnoszony bedzie
standard pozostatej sieci tramwajowej. Nastepowac¢ bedzie takze rozwdj
uktadu tras tramwajowych z uwagi na potrzeby wynikajgce ze zmian
w zagospodarowaniu przestrzennym i lokowaniu nowych miejsc zamieszkania
i zatrudnienia. Mozliwy jest rozwdj tras tramwajowych réwniez poza granice
Warszawy we wspotpracy z sasiednim gminami oraz Marszatkiem
Wojewddztwa Mazowieckiego.

. Kontynuacja rozwoju systemu metra.

Przewiduje sie kontynuacje budowy II linii metra w kierunku wschodnim
i zachodnim do mieszkaniowych dzielnic Warszawy. Realizowane bedzie
zatozenie rozwoju linii rdwnomiernie w obu kierunkach (zlecone juz zostato
opracowanie projektow budowlanych wraz z uzyskaniem pozwolenia na
budowe). Zaktada sie, ze docelowo uktad sieci metra skifadac¢ sie bedzie z III
linii o przebiegu stacja Stadion Narodowy - Saska Kepa - Plac Konstytucji -
Dworzec Zachodni.

. Wspdipraca z zarzadcami infrastruktury kolejowej na rzecz usprawnienia

komunikacji kolejowej, polegajacego na jakosciowej zmianie sposobu

funkcjonowania w celu zwiekszenia udziatu kolei w przewozach zaréwno

w relacjach miedzy Warszawgq i strefg podmiejska, jak tez wewnatrz miasta.

Cel ten bedzie realizowany za pomocg dwdch grup dziatan:

+ dostosowania istniejacego podsystemu komunikacji kolejowej do
wspodtczesnych standardéw (rewitalizacja, modernizacja linii kolejowych
oraz potozonych na nich stacji i przystankéw, w tym dostosowanie ich do
obstugi oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie),

e uzupetnienia istniejacego podsystemu nowymi przystankami i potgczeniami
z wykorzystaniem linii obecnie nie wykorzystywanych w ruchu
pasazerskim (rozbudowa, adaptacja linii).

W zakresie koordynacji inwestycji infrastrukturalnych i ich dopasowania do

potrzeb rozwoju systemu kolei aglomeracyjnej przewiduje sie kontynuacje

dotychczasowej wspéipracy z zarzadca infrastruktury kolejowej. Jednym

z gtdbwnych przejawdw tej wspodipracy jest List Intencyjny o wspotpracy

w zakresie wspodlnego prowadzenia inwestycji w centralnej czesci

warszawskiego wezta kolejowego, zawarty w dniu 5 listopada 2014 r.

pomiedzy m.st. Warszawg, PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz Polskimi

Kolejami Panstwowymi S.A. Okresla on m.in. zaktadane inwestycje

infrastrukturalne przewidziane do realizacji przez poszczegdlne podmioty

(wraz z ich wstepnym harmonogramem) jak rowniez zatozenia wspétpracy

dotyczacej planowania, realizacji i koordynacji poszczegolnych przedsiewziec.
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5. Integracja systemow transportu obejmujaca:

« zapewnienie wspdlnego biletu na wszystkie srodki transportu publicznego;

+ rozwdj systemu parkingdw przesiadkowych (typu P+R, B+R i K+R) ;

« modernizacje i przebudowe weztdw przesiadkowych;

« uruchamianie nowoczesnych systemoéw informacji pasazerskiej (wizualnej
i glosowej), utatwiajacych dokonywanie przesiadek;

« podejmowanie innych dziatan technicznych z zakresu telematyki stuzacych
komunikacji publicznej, majacych na celu poprawe jakosci obstugi
podréoznych (np. monitoring bezpieczenstwa, koordynacja ukfadu
oraz synchronizacja rozkfadéw jazdy).

6. Usprawnienie miejskiej i podmiejskiej komunikacji autobusowej, polegajace
na:

« wprowadzaniu ufatwien w  funkcjonowaniu linii  autobusowych
na kierunkach dowozowych do korytarzy transportowych obstugiwanych
przez komunikacje szynowg;

« usprawnianiu funkcjonowania linii autobusowych w gtéwnych korytarzach
komunikacyjnych Warszawy nie obstugiwanych przez komunikacje
szynowg (lub na ciggach, w ktérych wyczerpany potencjat przewozowy
trakcji szynowej wymaga uzupetnienia komunikacjg autobusowq),
w ktérych autobus petni role podstawowego $rodka transportu, takze jesli
chodzi o linie autobuséw podmiejskich.

Poprawa warunkow funkcjonowania komunikacji autobusowej, oprocz wymiany
taboru na nowoczesny oraz usprawnienia weztdw przesiadkowych i zarzadzania
dyspozytorskiego, bedzie realizowana poprzez:

« wprowadzanie w wiekszym stopniu niz dotychczas wydzielonych pasow
ruchu dla autobusdw, a takze innych $rodkéw organizacji ruchu (np. pasy
ruchu pod prad) na odcinkach ulic obcigzonych duzym ruchem
pasazerskim;

« stosowanie priorytetow dla autobusdéw w sygnalizacji $wietlnej, w tym
takze $luz sygnalizacyjnych umozliwiajgcych autobusom tatwe wykonanie
manewrow skretu;

« rozszerzanie w Scistym centrum miasta i centrach dzielnicowych strefy
z ograniczeniami dla ruchu indywidualnego i dopuszczonym ruchem
tramwajowym i autobusowym wykorzystujgcym niskoemisyjne paliwa
i technologie, w tym paliwa odnawialne (np. Krakowskie Przedmiescie);

+ modernizacje przystankow.

Przewiduje sie takze modernizowanie petli autobusowych w celu poprawy
sprawnosci zarzadzania ruchem autobusowym oraz utatwienia dostepu
pasazerow do pojazdow, zmniejszenia ryzyka wypadkéow i ufatwienia
dokonywania przesiadek (np. z samochoddéw i roweréw do autobusow).

Kontynuacja wymiany taboru, w zwigzku z rosngcymi wymaganiami pasazeréw
obejmujgca stosowanie nowoczesnych, jednoprzestrzennych i niskopodtogowych
tramwajow oraz autobusow, takze wykorzystujgcych paliwa niskoemisyjne
i odnawialne oraz naped elektryczny.
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Oprocz podniesienia konkurencyjnosci transportu zbiorowego w stosunku do
transportu indywidualnego, ma sie to przyczynia¢ do:

« zwiekszenia niezawodnosci funkcjonowania transportu publicznego;

« podniesienia komfortu podrézowania ogotu pasazerédw oraz poprawy
warunkow podrdézowania o0sOb o ograniczonej mobilnosci, w tym
niepetnosprawnych i zachecenia ich do korzystania z transportu
publicznego;

« zwiekszenia rzeczywistego i odczuwanego bezpieczenstwa osobistego
podrézujacych i kierujacych pojazdami;

» redukcji wydatkéw na remonty i naprawy taboru;

« poprawy efektywnosci wykorzystania taboru;

« ograniczenia emisji hatasu i zanieczyszczen;

+ podwyzszenia jakosci przestrzeni miejskiej;

e utrwalenie wizerunku m.st. Warszawy jako aglomeracji wykorzystujacej
w transporcie publicznym niskoemisyjne technologie, w tym paliwa
odnawialne, celem poprawy s$rodowiska naturalnego i ochrony zdrowia
mieszkancow.

Zakfada sie systematyczne wprowadzanie do eksploatacji autobusow
o zréznicowanej pojemnosci oraz tramwajéow dwukierunkowych w celu
zwiekszenia stopnia elastycznosci eksploatacyjnej taboru.

Rozwdj systemu, a takze zwiekszenie udzialu nowoczesnego taboru
autobusowego i tramwajowego moze wymagac¢ podjecia dziatan w zakresie
modernizacji i rozwoju zaplecza technicznego.

7. Racjonalizacja przebiegu linii komunikacji publicznej w celu:

e uproszczenia ukifadu linii tramwajowych

+ dostosowania uktadu linii autobusowych do uktadu tras komunikacji
szynowej z  uwzglednieniem  funkcji komunikacji  autobusowej
w Warszawie, zwigzanej z dowozeniem pasazerow do tramwaju, metra
i kolei;

+ eliminowania wzajemnej konkurencji w tych samych korytarzach
transportowych miedzy autobusem i transportem szynowym (tramwaj,
metro, kolej).

Podejmowane beda dziatania zmierzajace do wprowadzenia obowiazku
wykonywania analiz komunikacyjnych dotyczacych obstugi transportem
zbiorowym na etapie tworzenia miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego i wydawania decyzji o warunkach zabudowy
(wariantowanie obstugi réznymi $rodkami transportu, ukfad linii i przystankow,
prognozy wplywu mpzp na obcigzenie tras transportu zbiorowego, planowany
udziat transportu zbiorowego w obstudze obszaru i planowanych inwestycji,
niezbedne inwestycje w transporcie zbiorowym w zwigzku z obstugq obszaru).

Kontynuowane bedzie takze wdrazanie rozwigzan z zakresu ITS.
Dziatania beda skierowane przede wszystkim na:
* rozwdj systemow informacji pasazerskiej na przystankach i w wezfach
przesiadkowych,
e rozwdj systemow bezposredniego informowania pasazerdow o rozktadzie
jazdy i planowania podroézy (przed dojsciem na przystanek),

* rozwdj systemow zarzadzania flotg pojazdéw,
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* rozwdj systemow automatycznego monitorowania jakosci obstugi linii,

e rozwdj systemow monitorowania tras (takze z punktu widzenia zaktécen
funkcjonowania wydzielonych paséw autobusowych).

Ksztatt funkcjonujgcego uktadu linii komunikacyjnych w Warszawie i aglomeracji
bedzie podlegat zmianom zwigzanym 2z rozwojem miasta i jego systemu
transportowego. Zmiany te bedgq wprowadzane z uwzglednieniem nastepujacych
czynnikéw:

« badan i analiz ruchu, w tym napetnien pojazdéw komunikacji zbiorowej
i stopnia wykorzystania oferowanej podazy miejsc na poszczegdlnych liniach
komunikacyjnych, oraz badan zachowan i preferencji;

« analiz obowigzujacych i sporzadzanych projektdw miejscowych planow
zagospodarowania przestrzennego poszczegdlnych rejondéw miasta;

e rozwoju systemu transportowego (np. rozwoju metra, tras tramwajowych;
zmian w organizacji ruchu, inwestycji kolejowych i drogowych);

e zmian w zagospodarowaniu przestrzennym (np. powstawanie nowych
obiektdw generujacych duze potoki pasazerskie, takich jak centra handlowe,
czy duze zespoty biurowe);

« wnioskéw zgtaszanych m.in. przez wtadze samorzadowe, instytucje, firmy,
spotdzielnie mieszkaniowe, organizacje spoteczne, a takze poszczegdlnych
pasazerow.

Zmiany w ofercie publicznego transportu zbiorowego (np. w uktadzie linii
i przystankéw) beda prowadzi¢ do zwiekszania jego atrakcyjnosci, poprawy
standardéw podrézy, pozyskiwania nowych uzytkownikdw przy zatozeniu
utrzymywania mozliwie wysokiej efektywnosci, rozumianej jako racjonalny
stosunek korzysci w stosunku do ponoszonych kosztéw inwestycyjnych,
odtworzeniowych i eksploatacyjnych.

Jako$¢  transportu  zbiorowego zapewniajagcego  mozliwo$s¢  sprawnego
przemieszczania sie w dowolnej relacji na obszarze objetym Planem
transportowym bedzie tworzy¢é warunki sprzyjajace rozwojowi gospodarczemu,
poprawie jakosci przestrzeni miejskiej oraz ograniczeniu negatywnego wptywu
transportu na Srodowisko. Zwiekszy to prestiz i poprawi wizerunek miasta i jego
otoczenia, dzieki czemu powstang warunki do kreowania obszaréw bardziej
przyjaznych dla mieszkancow i atrakcyjnych dla potencjalnych inwestoréw.
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11. Zasady ksztatltowania uktadu komunikacyjnego
11.1. Marszrutyzacja tras

Funkcjonalne przeksztatcanie uktadu komunikacyjnego zwigzane
jest z przeprowadzaniem marszrutyzacji linii komunikacyjnych. Podstawowymi
zatozeniami wyznaczajacymi kierunki dziatan w tym zakresie sq:

« dostosowanie uktadu komunikacyjnego do zmieniajacej sie wiezby podrézy;

« optymalizacja czasu podrdzy, parametru zasadniczego z punktu widzenia
pasazerow;

« oparcie obstugi transportowej na gtdwnych korytarzach transportowych
(obstugiwanych transportem szynowym i autobusowym);

* racjonalizacja ukfadu linii tramwajowych i autobusowych w celu uproszczenia
uktadu, zwiekszenia jego czytelnosci i wykreowania linii o wysokiej
czestotliwosci kursowania;

+ dostosowanie uktadu dowozowych linii autobusowych do ukfadu tras
komunikacji szynowej;

« racjonalny podziat zadan przewozowych pomiedzy poszczegdlne rodzaje
transportu szynowego i komunikacje autobusowg w celu eliminowania
ich wzajemnej konkurencji w tych samych korytarzach transportowych.

Uksztattowany wedtug takich zatozen ukfad komunikacyjny pozwoli zapewnic
w poszczegllnych relacjach sprawnos$¢ potgczen. Ze wzgledu na duzg
czestotliwos¢ kursowania pojazddéw czas podrdozy, nawet mimo koniecznosci
dokonywania przesiadek, jest relatywnie krétki. Linie o duzej czestotliwosci
kursowania sg réwniez mniej podatne na skutki wystepujacych zaburzen ruchu
lub awarii taboru, poniewaz w takich przypadkach czas oczekiwania na kolejny
pojazd zwykle nie przekracza wartosci akceptowanych przez pasazeréw. Z kolei
nadmierna liczba linii bezposrednich, o niskiej czestotliwosci kursowania wozoéw,
skutkuje duzym zapotrzebowaniem na tabor i dlugim czasem podrozy
spowodowanym koniecznoscig dtugiego oczekiwania na przystankach. Zaréwno
dla wiekszosci pasazeréw, jak i dla organizatora transportu zbiorowego,
priorytetem jest optymalizacja czasu podrézy, co ma bardzo wazne znaczenie
w aspekcie wptywania na zmiany zachowan komunikacyjnych uzytkownikéw
systemu transportowego i ograniczania korzystania z samochodéw.

Racjonalizacja uktadu linii publicznego transportu zbiorowego przyczynia
sie do zwiekszenia efektywnosci uktadu komunikacyjnego oraz lepszego
wykorzystania taboru (zmniejszenia zapotrzebowania na tabor, ograniczenia
kosztow eksploatacyjnych).

11.2. Struktura ukiadu linii komunikacyjnych
W celu optymalnego zarzadzania publicznym transportem zbiorowym

porzadkowane bedg linie transportu publicznego pod wzgledem funkcjonalnym.
Zastosowany zostanie podziat linii ze wzgledu na 3 kryteria:
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Podziat ze wzgledu na kryterium spéjnosci sieci.

« Linie podstawowe - linie, stanowigce potaczenia komunikacyjne niezbedne do
zapewnienia spdéjnosci i funkcjonalnosci uktadu komunikacyjnego. W sktad tej
grupy wchodzg wszystkie linie, ktorych funkcjonowanie jest niezbedne do
zapewnienia mozliwosci dojazdu w dowolnej relacji pomiedzy rejonami
objetymi obstugq transportowa. Linie tej grupy funkcjonujg zasadniczo przez
caty przedziat czasu obstugi transportowej dziennej albo nocnej. Czestotliwosc
kursowania na liniach podstawowych zalezy od obcigzen w poszczegdlnych
relacjach, a fakt przynaleznosci linii do kategorii potaczen podstawowych nie
determinuje  zakresu czestotliwosci kursowania jaki powinien jq
charakteryzowac¢, dlatego tez rozbieznos$¢ czestotliwosci kursowania linii tej
grupy moze by¢ znaczna. Zbior linii podstawowych zawiera zaréwno niektore
linie gtdwne i niektére pomocnicze.

« Linie uzupetniajgce - pozostate linie nie bedace istotnymi z punktu widzenia
zapewnienia spéjnosci i funkcjonalnosci uktadu (wszystkie linie niebedace
liniami podstawowymi). Sg to linie, bez ktérych uktad komunikacyjny moze
funkcjonowad, =zapewniajagc mozliwos¢ przejazdu w dowolnej relacji
na obszarze objetym obstugq transportowq. Linie uzupetniajace mogq nie
funkcjonowac przez caly okres obstugi transportowej dziennej albo nocnej,
a jedynie w przedziatach czasu, w ktérych popyt na relacje przez nie
obstugiwane uzasadnia ich funkcjonowanie, a linie zapewniaja podwyzszenie
standardu oferty przewozowej w wymienionych relacjach (najczesciej
wyrazane w skréceniu czasu przejazdu o okreslonej porze);

Podziat ze wzgledu na funkcje linii.

- Linie gtdwne - o duzej czestotliwosci kursowania realizujgce przewozy
w relacjach, w ktérych wystepujg duze potoki pasazerskie w znacznym
przedziale czasu , podczas ktdérego realizowana jest obstuga komunikacyjna
dzienna albo nocna. Linie te charakteryzowac sie powinny mozliwie prostym
przebiegiem i duzg podazg miejsc. Role te najlepiej spetniajq linie transportu
szynowego. Stanowig one ,kregostup” uktadu transportu zbiorowego.

« Linie pomocnicze - o przebiegu dostosowanym do tras linii gtéwnych
ustanowionym zgodnie z podstawowq funkcjg, jak petnig linie tej grupy
(zapewnienie dojazdu do linii gtdwnych). Linie te mogq miec przebieg bardziej
skomplikowany niz linie gtdwne i stuzy¢ zmniejszeniu stref dojscia pieszego do
przystankéw komunikacji miejskiej. Wsréd grupy linii pomocniczych wyrdznié
mozna linie peryferyjne - linie obstugujgce osiedla o matej gestosci
zamieszkania, potozone w peryferyjnych rejonach miasta. Czestotliwos¢
kursowania pojazddéw linii peryferyjnych, ze wzgledu na wystepujgce mate
potoki pasazerskie jest nizsza niz w przypadku pozostatych linii, jednak wzrost
ich czestotliwosci kursowania powinien wigzac sie z obstugg przez autobusy
0 mniejszej pojemnosci.
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« Linie socjalne - linie niepetniagce w ukfadzie komunikacyjnym istotnych
funkcji, a ich funkcjonowanie spowodowane jest wnioskami czesci pasazeréow
o utrzymywanie potaczen bezposrednich w niektdorych relacjach (zazwyczaj
obcigzonych niewielkimi potokami pasazerskimi, wykorzystywanych przez
pasazerow o ograniczonej mobilnosci w dojazdach gtdwnie do obiektow
uzytecznosci publicznej). Czestotliwos¢ kursowania linii socjalnych jest
zazwyczaj niska.

Podziat linii ze wzgledu na czas przejazdu.

Istotnym elementem poprawy jakosci podrézy srodkami miejskiej komunikacji
zbiorowej jest skrécenie czasu jazdy. Bazujac na modelu podrézy dla
m. st. Warszawy przyjeto, ze graniczng wartoscig czasu podrdézy pomiedzy
rejonami w obszarze miasta jest 45 minut. Aby granica ta zostata zachowana,
konieczne jest zrdznicowanie linii komunikacyjnych wedtug kryterium predkosci
jako funkcji liczby i rozmieszczenia przystankow na trasie:

- Linie przyspieszone - linie o ograniczonej liczbie przystankdéw, uruchamiane
w celu skrocenia czasu przejazdu. Uruchomienie linii przyspieszonych jest
uzasadnione w przypadku, gdy bilans zyskéw czasowych pasazeréw
(wyrazony w pasazero-godzinach) korzystajqcych z takiej linii przewyzsza
straty czasu pasazerédw korzystajacych z przystankédw pomijanych przez te
linie zwigzane z dtuzszym czasem oczekiwania.

« Linie ekspresowe - szczegdlny rodzaj linii przyspieszonej zapewniajgcej szybki
przejazd w relacjach, w ktorych wystepujg duze natezenia ruchu pasazeréw.
Przystanki takich linii zlokalizowane sa w rejonach generujacych
(absorbujacych) wysokie potoki pasazerskie w relacji, w ktérej kursuje linia.

 Linie zwykie - na liniach tych pojazdy zatrzymujgq sie na wszystkich
przystankach na trasie. Zadania linii zwyktych sg zréznicowane. Mogg one
obstugiwac podréze lokalne jak i miedzydzielnicowe.

W  warunkach zachodzacych zmian zagospodarowania przestrzennego
i modernizacji systemu transportowego, liczba i kierunki podrdozy ulegajq
zmianom. W zwigzku z tym uktad linii i jej parametry (czestotliwosé, podaz
miejsc) muszgq by¢ na biezgco dostosowywane do wystepujacych potrzeb.
Wptywa to takze na ew. zmiany przyporzgdkowania linii do poszczegdlnych grup
moze ulegaé¢ zmianom.

11.3. Ksztattowanie uktadu komunikacyjnego

Ksztattowanie sieci linii komunikacji miejskiej odbywa sie sekwencyjnie.
W pierwszym etapie poprzez zdefiniowanie uktadu tras wszystkich linii
podstawowych. Zapewnia to spdjnosc sieci linii transportu publicznego na catym
obszarze obstugi transportowej (wsrdd tych linii zawarta jest czesc linii gtdwnych
majacych fundamentalne znaczenie dla funkcjonowania uktadu
komunikacyjnego). Nastepnie ustalane sg trasy linii uzupetniajacych (w tym

107



takze linii gtdwnych) majacych za zadanie zapewni¢ mozliwosé przejazdu
w relacjach charakteryzujgcych sie znacznymi potokami pasazerskimi ze
skréceniem czasu przejazdu w takich relacjach. Uksztattowany w taki sposob
uktad komunikacyjny ztozony z sieci linii podstawowych i uzupetniajacych tworzy
ukfad obstugujacy poszczegdline relacje w obszarze objetym Planem.

Wyznaczanie trasy (tras) linii jest procesem wieloetapowym i wielokryterialnym,

a analiza dotyczaca ustalenia przebiegu trasy linii obejmuje w szczegdlnosci:

« analize zagospodarowania przestrzennego poszczegdélnych rejonéw miasta,
wieloletnich planéw urbanistycznych oraz transportowych, a takze istniejacej
i planowanej infrastruktury transportowej,

« badania, prognozy ruchu, studia i analizy zrédet i celdw ruchu, kierunkéw
podrézowania oraz obcigzenia ruchem pojazdéw indywidualnych i transportu
zbiorowego poszczegdlnych elementow uktadu drogowego oraz
zastosowanych priorytetow w ruchu (w przypadku komunikacji autobusowej
i tramwajowej),

« analize rozmieszczenia przestrzennego weztdw przesiadkowych integrujgcych
rozne rodzaje i Srodki transportu (samochodowy indywidualny, publiczny
autobusowy, kolejowy, metro, rowerowy),

« okreslenie rodzaju srodka transportowego obstugujacego linie i weryfikacje
dostosowania infrastruktury komunikacyjnej do mozliwosci przejazdu
na danej trasie pojazdu odpowiedniego rodzaju,

« szczegbtowe okreslenie charakterystyki linii, w tym:

- okreslenie rodzaju linii (wg kryterium zapewnienia spdjnosci sieci,
kryterium funkcjonalnego i kryterium predkosci przejazdu),

- wyznaczenie zbioru zespotow przystankowych obstugiwanych na trasie linii
i ich charakteru (staty, ,na zadanie”),

- analize wptywu uruchomienia danej linii na funkcjonowanie innych linii
(w tym na zmiane wielkosci przewozéw na innych liniach) oraz na zmiany
przeptywu ruchu pasazerskiego w sieci,

- analize zyskoéw i strat dla ogotu pasazerdw przy danym przebiegu linii,

« weryfikacje zgodnosci przebiegu trasy linii ze ,Strategiaq Zréwnowazonego
Rozwoju Systemu Transportowego Warszawy do roku 2015 i na lata kolejne”
i innymi obowigzujacymi dokumentami,

« konsultacje spoteczne.

Na ostateczny ksztait uktadu komunikacyjnego ma takze wpltyw wyznaczenie
podazy miejsc w pojazdach na poszczegdélnych liniach, w tym okreslenie
czestotliwosci kursowania na liniach w poszczegdlnych okresach czasu. Dziatanie
to jest wykonywane poprzez zbilansowanie rzeczywistych potrzeb przewozowych
oraz posiadanych $rodkédw na ich zaspokajanie. Szczegdlnie wazne
jest zapewnienie odpowiedniej (przy zapewnieniu zaktadanego wspoétczynnika
napetnienia) podazy miejsc i wysokiej czestotliwosci kursowania na liniach
gtdwnych realizujgcych przewozy na waznych cigqgach transportowych
obcigzonych najwiekszymi potokami pasazerskimi. W ten sposdb zapewnia
sie mozliwos¢ atrakcyjnego, sprawnego przejazdu w relacjach obstugiwanych
przez te linie, a takze w wielu innych relacjach, w ktérych podréz moze byc
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realizowana z przesiadkg do linii gtownej (gtdwnych). Dzieki temu mozliwosc
sprawnego przejazdu jest zapewniona dla jak najwiekszej liczby uzytkownikéw
systemu transportowego przy minimalizacji przecietnego catkowitego czasu
podrézy.

Celem jest zapewnienie wysokiej jakosci obstugi na wazniejszych ciggach, w tym
na wszystkich odcinkach sieci, obstugiwanych liniami przyspieszonymi. Dzieki
temu czas oczekiwania pasazerow na kazdym przystanku nieobstugiwanym
liniami przyspieszonymi powinien by¢ relatywnie krotki. Ponadto dobra
czestotliwos¢ zacheca do przesiadania sie (w tym pomiedzy liniami
przyspieszonymi i zwyktymi) oraz skraca tqczny czas podrézy.

Zaktada sie nastepujgce zasady funkcjonowania linii:

1) Zapewnienie dostosowanej do zapotrzebowania podazy miejsc w ramach
sieci, oraz mozliwie jak najwiekszej czestotliwosci kursowania na liniach
gtdwnych. Korzystanie z linii gtdwnych ma zapewnia¢ wysoki standard
podrézy, rozumiany takze jako krotki czas przejazdu w relacjach zrédio -
cel. Z tej przyczyny dazy¢ sie bedzie takze do odpowiedniego dostosowania
podazy miejsc i czestotliwosci na wybranych liniach pomocniczych.

2) Pozostate potrzeby spoteczne beda spetnia¢ linie socjalne. Sg one
przeznaczone do obstugi relacji nie bedacych kluczowymi jesli chodzi
o wielko$¢ ruchu pasazerskiego, niemniej sg traktowane jako wazne
ze spotecznego punktu widzenia (obstuga szkot, szpitali, punktow
handlowych). Dazy¢ sie bedzie do tego, aby do obstugi tych linii byty
kierowane pojazdy przeznaczone w godzinach szczytu pasazerskiego do
obstugi linii podstawowych. Jest to mozliwe, gdyz podstawowo podréze
w tych relacjach odbywajg sie poza obcigzonym szczytem pasazerskim.
Ta metoda zarzadzania taborem pozwoli na zaspokojenie potrzeb
przewozowych zaréwno w wymiarze strategicznym jaki i socjalnym.

11.4. Przystanki warunkowe (,,na zadanie”)

Cze$c¢ przystankéw na trasach linii komunikacyjnych bedzie mie¢ charakter
warunkowy tzn. zatrzymanie pojazdu odbywac sie bedzie na zadanie pasazera.

Charakter danego przystanku autobusowego (,na zadanie” lub staty) bedzie
Scisle zwigzany z jego wykorzystaniem przez pasazerdw. Decyzje o ewentualnej
zmianie charakteru przystanku bedg podejmowane na podstawie pomiaréw jego
wykorzystania w réznych porach dnia i tygodnia, ktérych wyniki pozwolg okresli¢
stosunek liczby efektywnych zatrzyman do liczby kurséw. Jezeli odsetek
niepotrzebnych zatrzyman w zmierzonym okresie przekroczy warto$¢ 25%, dany
przystanek bedzie obowigzywac jako na zadanie. Celem takiego podejscia bedzie
skrécenie przecietnego czasu przejazdu autobusdw, zwiaszcza w godzinach
pozaszczytowych. Rozwigzania takie od lat sq stosowane z powodzeniem w wielu
miastach polskich i europejskich. W niektérych metropoliach prawie wszystkie
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przystanki obowigzujg ,na zadanie”. W Warszawie w ten sposdéb funkcjonuje
komunikacja nocna i na niektérych liniach (zwtaszcza peryferyjnych)
komunikacja dzienna.

Charakter danego przystanku tramwajowego bedzie zwigzany z jego
wykorzystaniem przez pasazeréw, dodatkowo z uwzglednieniem sterowania
ruchem z priorytetem dla tramwajow.

11.5. Przystanki na trasach linii przyspieszonych i ekspresowych

Linie przyspieszone i ekspresowe spetniajg w uktadzie komunikacyjnym funkcje
szybkich potaczen na trasach gdzie wystepujaq duze natezenia ruchu
pasazerskiego i zapewniajacych  krétszy czasu przejazdu pomiedzy
podstawowymi zrédftami i celami ruchu w stosunku do linii zwyktych. Przystanki
na tego typu liniach sq wyznaczane w rejonach generujacych (absorbujgcych)
znaczny ruch pasazerski (szczegélnie na poczatkowym odcinku trasy w obrebie
duzych skupisk osiedli mieszkaniowych) oraz w najwazniejszych weztach
przesiadkowych, co najwyzej raz w danym wezle.

Decyzje o lokalizacji przystankéw sg podejmowane na podstawie
przeprowadzonej analizy zawierajacej nastepujace elementy:

« Zbadanie funkcji linii w uktadzie komunikacyjnym.
Identyfikacja funkcji linii w uktadzie komunikacyjnym pozwala na zbadanie,
czy uruchomienie przystanku na trasie linii nie wptywa negatywnie
na realizacje podstawowych zadan linii wynikajacych z jej funkciji,
w szczegdlnosci, gdy rozpatrywana linia jest linig gtdwng i jej podstawowym
celem jest zapewnienie mozliwosci przejazdu pomiedzy rejonami
niezlokalizowanymi w bezposrednim sgsiedztwie obszaru, w ktdrym potozony
jest rozpatrywany przystanek. W takim przypadku wydiuzenie czasu
przejazdu na linii spowodowane koniecznoscig zatrzymania i obstugi
dodatkowego przystanku prowadzi do pogorszenia jakosci potaczenia w takiej
relacji i moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia atrakcyjnosci linii .

+ Zbadanie obstugi przystanku przez linie w dotychczasowym uktadzie
komunikacyjnym.
Analiza ta polega na identyfikacji potaczen bezposrednich i posrednich
rozpatrywanego przystanku z innymi rejonami sieci, w tym z obszarami
obstugiwanymi przez dang linie na pozostatych odcinkach trasy. W wyniku
analizy okresla sie, czy obecna obstuga przystanku i powigzanie
z poszczegdllnymi rejonami sieci jest wystarczajace oraz czy niezbedne
(lub zasadne) jest jej zwiekszenie.

« Analiza zyskow i strat dla 0ogétu pasazerdw.
Funkcjonowanie przystanku na trasie linii przys$pieszonej i ekspresowej wigze
sie z jednej strony z umozliwieniem dojazdu bezposredniego do rejondow
miasta obstugiwanych przez te linie oraz skrdoceniem czasu oczekiwania
na pojazd przez pasazerdéw korzystajacych z tego przystanku, a z drugiej
strony z wydluzeniem czasu przejazdu pasazeréw podrézujacych nie
korzystajacych podczas swoich podrézy z danego przystanku. Analiza
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pozwala na okreslenie, jak wyglada bilans zyskéw i strat dla kazdego
z analizowanych rozwigzan, tj. poréwnanie traconych i zyskiwanych pasazero-
godzin.

« Analiza wptywu uruchomienia (lub likwidacji) przystanku na funkcjonowanie
wszystkich linii w rozpatrywanym obszarze.
Funkcjonowanie przystanku na trasie linii wptywa na zmiane wykorzystania
pojazdow innych linii obstugujacych dany przystanek. W niektérych
przypadkach determinuje to konieczno$¢ dalszych zmian uktadu
komunikacyjnego, w tym zmian tras innych linii, podazy miejsc
na poszczegdlnych liniach oraz zmiany w obstudze innych przystankow.
Przeprowadzenie analizy pozwala na okreslenie, w jaki sposéb wprowadzenie
zmiany wptynie na atrakcyjnosé¢, efektywnosé¢ i funkcjonalno$é uktadu
komunikacyjnego.

« Zbadanie technicznych mozliwosci uruchomienia przystanku.
Warunkiem  technicznym ograniczajacym mozliwos¢  zatrzymywania
sie pojazdéw na przystanku autobusowym jest przepustowosé przystanku.
Ponadto na mozliwos¢ zatrzymania sie pojazdéw na przystanku wptywa jego
potozenie i stopien ingerencji jego usytuowania w przeptyw ruchu drogowego.
W przypadku lokalizacji przystanku na pasie ruchu zwiekszenie liczby
pojazdédw zatrzymujgacych sie na nim moze powodowaé pogorszenie
sie  warunkéw ruchu na drodze, niekorzystne takze dla komunikacji
autobusowej (przekroczenie przepustowosci przystanku generuje takze
opdznienia w kursowaniu pojazddw transportu publicznego).

11.6. Koordynacja rozktadow jazdy

W zaleznosci od wystepujacych potrzeb i mozliwosci stosowane sg dwa rodzaje
koordynacji rozktadow jazdy:

« odcinkowa - koordynacja rozktadéw réznych linii na wybranym wspdlnym
odcinku trasy w celu uzyskania zaplanowanych odstepdw czasowych
pomiedzy odjazdami kolejnych pojazdow komunikacyjnych
z poszczegdblnych przystankéw. Najczesciej dazy sie do uzyskania
odstepéw rownomiernych,

« punktowa - koordynacja rozkfaddéw réznych linii w wybranym punkcie
w celu umozliwienia dokonania przez pasazera dogodnej przesiadki
z jednej linii na inna. Przyktadem wykorzystywania tego rodzaju
koordynacji jest organizacja komunikacji nocnej w wezle DW.CENTRALNY.

Koordynacja ma tym wieksze znaczenie im mniejsza jest czestotliwo$¢ na liniach
i im wieksze sq czasy oczekiwania pasazerdw na pofaczenie. Jednym
z podstawowych wskaznikéw jakosci ustug komunikacyjnych ocenianych przez
pasazera jest czas oczekiwania na zrealizowanie potgczenia komunikacyjnego.
Im ten czas jest krétszy, tym pasazer korzystniej ocenia oferowane ustugi
komunikacyjne.
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W  Planie transportowym zaktada sie, ze koordynacja bedzie realizowana
m.in. w postaci:

rownomiernych odstepow czasowych dla wybranego lub obu kierunkéw
jazdy (jest to postac¢ najczesciej wystepujaca i dla wiekszosci pasazeréw
stanowi synonim koordynacji),

rownoczesnego podjazdu (synchronizacja) - stosowana sporadycznie,
przede wszystkim w zakresie komunikacji nocnej.

Zasadniczo koordynacja linii powinna sie cechowac:

jednakowymi czestotliwosciami lub jednakowymi modutami czestotliwosci -
jest to podstawowe kryterium matematyczne umozliwiajace
przeprowadzenie koordynacji,

jednakowymi czasami przejazdu wspdlnego odcinka trasy,

jednakowaq liczbg i charakterem przystankéw na wspolnym odcinku trasy.

Analizujgc potrzeby komunikacyjne pasazeréw w obszarze objetym Planem
transportowym przy uwzglednieniu réznego rodzaju ograniczen wystepujacych

przy

budowie rozktadéow jazdy przyjeto nastepujace zasady dotyczace

koordynacji rozktadow jazdy:

a)

b)

f)

g)

na odcinkach wyjazdowych z osiedli mieszkaniowych w przypadku
pokrywania sie tras, linie bedg koordynowane dla zachowania réwnego
taktu odjazdow ze wspdlnych przystankéw lub w przypadku réznych
czestotliwosci na  zasadzie eliminacji jednoczesnych  odjazdow
z uwzglednieniem wagi kierunkowosci linii,

linie o rozbieznych rejonach krancowych, ale o dtugim wspdélnym odcinku
srodkowym trasy bedg koordynowane zgodnie z zasadg podang
w punkcie ,a” z uwzglednieniem wagi kierunkowosci linii oraz ich znaczen
w uktadzie komunikacyjnym oraz obcigzen potokami pasazerskimi,

linie pomocnicze uruchamiane w celu uzupetnienia podazy linii
podstawowych bedg z nimi uzgodnione na zasadzie ,w pot czestotliwosci”,
linie nocne kursujace co 30 min. ze wzgledu na umozliwienie przesiadki
bedq skoordynowane na krancu DW.CENTRALNY na zasadzie
jednoczesnego dla wszystkich linii postoju i réwnoczesnego odjazdu
(synchronizacja),

ze wzgledu na rozbieznos$¢ parametrow technicznych linii (w tym czaséw
przejazdu autobusow linii réznego typu, réznej liczby przystankéw itp.)
nie ma mozliwosci stosowania odcinkowej koordynacji, np. linii zwyktych
i przyspieszonych. W sporadycznych przypadkach, przy pokrywaniu
sie na odcinku trasy wszystkich obstugiwanych przystankéw bedzie
stosowana koordynacja czesciowa w wybranym kierunku zgodnym
z gtdbwnym potokiem pasazerskim,

nie bedzie dazy¢ sie do skoordynowania linii istotnie réznigcych sie pod
wzgledem czestotliwosci lub petnigcych w uktadzie komunikacyjnym
rézne funkcije,

nie bedzie sie stosowac koordynacji w rejonach charakteryzujacych
sie duzym nasyceniem linii o dobrych parametrach czestotliwosciowych
(np. ciagi komunikacyjne w centrum miasta).
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URZAD MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY

Biuro Drogownictwa i Komunikacji
ul. Marszatkowska 77/79, 00-683 Warszawa, tel. 22 443 06 55, faks 22 443 06 41
www.um.warszawa.pl

RAPORT
dot. opracowania projektu
»,Planu zrownowazonego rozwoju transportu
zbiorowego dla m.st. Warszawy z uwzglednieniem
publicznego transportu zbiorowego organizowanego

na podstawie porozumien z gminami sasiadujacymi”

Warszawa, marzec 2015



Projekt ,Plan zrownowazonego rozwoju transportu zbiorowego (...)", zwany takze ,Planem
transportowym” powstat w wyniku realizacji zapiséw Ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o
publicznym transporcie zbiorowym. Jego zakres ustala ww. Ustawa oraz rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011r. w sprawie szczegdtowego zakresu planu
zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z 2011 r. nr 117 poz.
684). Projekt ,Planu transportowego” bazuje na rozstrzygnieciach strategicznych
dokumentéw programujacych rozwdj obszaru objetego planem, zachowujac z nimi
komplementarno$¢ i spdjnos¢. Oznacza to, ze ma on charakter wtérny wobec
obowigzujacych zamierzen inwestycyjnych, nie wyznacza tez ram dla pdzniejszej realizacji
przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywac¢ na Srodowisko. Projekt dokumentu zbiera w
jednym miejscu dotychczasowe ustalenia zwigzane z funkcjonowaniem publicznego
transportu zbiorowego oraz uzupetnia niezbedne kwestie, ktére dotychczas nie znalazty
umocowania w innych dokumentach.

Projekt ,Planu transportowego” zostat opracowany przez powotany przez Dyrektora Biura
Drogownictwa i Komunikacji zespdt roboczy skiadajacy sie z pracownikdw Biura
Drogownictwa i Komunikacji, Zarzadu Transportu Miejskiego oraz we wspotpracy Z
ekspertem zewnetrznym.

Celem ,Planu Transportowego” jest stworzenie zatozen dla organizowania ustug uzytecznosci
publicznej w zakresie publicznego transportu zbiorowego, ktérego organizatorem lub
wspdtorganizatorem jest m.st. Warszawa. Ustugi te winny by¢ organizowane na mozliwie
wysokim poziomie i cechowac sie jak najwiekszg dostepnosciq — zaréwno przestrzenng, jak i
funkcjonalng — uwzgledniajacg potrzeby osdb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
mobilnosci.

Przygotowany projekt dokumentu swoim zakresem obejmuje podstawowe elementy
obecnego systemu publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez ZTM na terenie
Miasta i sasiadujacych gmin, ktére zawarty z m.st. Warszawa stosowne porozumienia.
Przyjmuje sie, ze organizowany na podstawie projektu ,Planu Transportowego”, publiczny
transport zbiorowy bedzie wypadkowg zidentyfikowanych potrzeb i mozliwosci finansowych,
prawnych, technicznych i organizacyjnych m.st. Warszawy i gmin wspotpracujacych. Catosc¢
dziatan opisanych w projekcie ,Planu transportowego” stuzy harmonijnemu rozwojowi
obszaru, ktérego Plan dotyczy, zgodnego z najnowszymi zdobyczami specjalistycznej wiedzy
fachowej, a takze tzw. dobrymi praktykami oraz przy zatozeniu ograniczania negatywnego
wptywu transportu na $rodowisko naturalne.

Projekt Planu zostat przedstawiony Zespotowi Koordynujgcemu m.st. Warszawy w dniu 30
grudnia 2014r., a takze Komisji Infrastruktury i Inwestycji Rady m.st. Warszawy w dniu
10 lutego 2015r. i Warszawskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego w dniu 18 lutego
2015r.

Na podstawie art. 10 Ustawy o publicznym transporcie zbiorowym oraz uchwaty Rady m.st.
Warszawy (NR LXI/1691/2013 z dnia 11 lipca 2013 r.) w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji z mieszkancami sporzadzony zostat harmonogram i plan
konsultacji spotecznych zapewniajacy mozliwo$¢ zapoznania sie mieszkancow Warszawy z
trescig ,,Planu transportowego” i wniesienia opinii.

Konsultacje spoteczne
W ramach konsultacji spotecznych w sprawie projektu ,Planu zréwnowazonego

rozwoju transportu zbiorowego dla m.st. Warszawy 2z uwzglednieniem
publicznego transportu zbiorowego organizowanego na podstawie porozumien



z gminami sasiadujacymi” Biuro Drogownictwa i Komunikacji we wspdtpracy z Centrum
Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy przeprowadzito, nastepujace dziatania:

Procedura z udzialem spoleczenstwa

1. Informacja o wylozeniu projektu Planu transportowego pojawita sie:

a. w lokalnej prasie (warszawski dodatek do Gazety Wyborczej) w dniach: 30 stycznia
2015r. oraz 6 lutego 2015r.

b. za posrednictwem strony internetowej Biura Drogownictwa i Komunikacji
(www.transport.um.warszawa.pl), Centrum Komunikadji Spotecznej
(www.konsultacje.um.warszawa.pl) oraz BIP,

c. na tablicach ogtoszen w Urzedzie Miasta (w formie plakatu).

d. w mediach spotecznosciowych na profilach prowadzonych przez m.st. Warszawa:
Konsultacje Spoteczne Warszawa

e. byla przekazywana do subskrybentéw newslettera strony konsultacje.um.warszawa.pl

2. Wylozenie projektu dokumentu do publicznego wgladu oraz zamieszczenie
petnego tekstu na stronie internetowej przez okres 21 dni, od 30 stycznia do 20
lutego 2015r. Mieszkancy mieli mozliwo$¢ zgtaszania swoich opinii na specjalnych
formularzach — zawierajacych imie i nazwisko. Dokument w formie papierowej zostat
wytozony w kilku egzemplarzach:

a. w siedzibie Biura Drogownictwa i Komunikacji.

b. w dniach 11 i 19 lutego 2015r. w godzinach od 16:00 do 19:00 projekt dokumentu
zostat wylozony w punkcie konsultacyjnym zorganizowanym w Warsztacie
Warszawskim przy pl. Konstytucji 4. Przedstawiciele Biura Drogownictwa i
Komunikacji oraz Zarzadu Transportu Miejskiego petnili tam dyzury.

W trakcie konsultacji spotecznych do Biura Drogownictwa i Komunikacji wptynety 55 opinii
dostarczone drogg elektroniczng, za posrednictwem poczty lub osobiscie. W sumie autorzy
dokumentu odniesli sie do 332 uwag, z ktérych: uwzgledniono 123 uwag, nie uwzgledniono
199, 6 uwag uwzgledniono czeSciowo a 4 stanowity pozytywng ocene Planu transportowego.

Majac na uwadze pozytywnie rozpatrzone opinie zostata stworzona ostateczna wersja ,Planu
transportowego”, ktora zostanie przedstawiona Radzie m.st. Warszawy do uchwalenia .

Niniejszy Raport zawiera odpowiedzi autorédw Planu na zgloszone opinie i uwagi
mieszkancow Warszawy w procesie konsultacji spotecznych projektu dokumentu ,Planu
zrownowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla m.st. Warszawy =z
uwzglednieniem publicznego transportu zbiorowego organizowanego na
podstawie porozumien z gminami sasiadujacymi”.



NUMER OPINII | NUMER UWAGI |DATA WPLYWU OD KOGO TRESC OPINII ROZDZIALU/STRONY UWZGLEDNIENIE UZASADNIENIE
Wprowadzenie priorytetéw dla tramwajéw nei tylko na duzych szlakach Oplnla_odzwmruedlona W zapisach "Strategil Zrownowazonego
. . P K . X P . Rozwoju Sytemu Transportowego m.st. Warszawy do 2015 roku
1 komunikacyjnych, szczegéinie na ich skrzyzowaniach ale réwniez w miejscach o TAK . . W ) .
L L . PR N i na lata kolejne (...)". Tre$¢ Planu transportowego zgodna jest z
mniejszym natezeniu ruchu gdzie mogby to by¢ mniej ktopotliwe. .
e . powyzszym dokumentem.
1 31-01-2015 | Marcin Zyszkowski 1098
Wprowadzenlg przystankoyv na zadanie dla tramwa]ow_co na mniej uc_zeszczan)_/ch. Opinia uwzgledniona w podrozdziale 11.4. - "Przystanki
2 liniach szczegélnie w godzinach poza szczytem komunikacyjnym powinno przynie$¢ TAK o e
P warunkowe ("na zadanie")
oszczednosci czasowe.
Dublowanie transportu szynowego przez linie autobusowe
niezgodne jest z politykq transportowg zawartq w "Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju Sytemu Transportowego m.st.
Warszawy do 2015 roku i na lata kolejne (...)". Zasady
marszrutyzaciji tras transportu publicznego opisane zostaty w
. § - rozdziale 11.1. ("Marszrutyzacja tras"). Jednym z zatozen jest
Dublowanie transportu szynowego (metro, tramwaj) przez linie autobusowe. N Y . y
1 P L NIE racjonalny podziat zadan przewozowych pomiedzy
Pprzywrécenie na stare trasy linii autobusowych. . - . I
poszczeg6lne rodzaje transportu szynowego i komunikacje
2 31-01-2015 | Jacek Marszatek autobusowa w celu eliminowania ich wzajemnej konkurencji w
tych samych korytarzach transportowych, co przyczynia sie do
zwiekszenia efektywnosci uktadu komunikacyjnego oraz
lepszego wykorzystania taboru (zmniejszenia zapotrzebowania
na tabor, ograniczenia kosztéw eksploatacyjnych).
2 Przywrécenie na stare trasy linii autobusowych takich jak: 103, 122, 140, 144, 155, NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
170, 178, 192, 195, 520, 125, 127, 148, 500. transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
1 Czestotliwo$¢ kursowania linii autobusowych taczacych Szczesliwice (rejon petli NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
3 2.02-2015 Klaudia Paulina  |autobusowej) z centrum Miasta. transportowego. Opinia zbyt szczegdtowa.
Jasinska — - n r— —
2 Brak obstugi komunikacja nocna tego rejonu. NIE Opinia nie uzwgledn_lo_na poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
Uwzglednienie wezta PKP Jeziorki w wykazie podstawowych weztéw przesiadkowych,
ktéry petni istotng role w procesie przejmowania strumienia pasazeréw przez
komunikacje zbiorowa. Wezet obecnie obstuguje pasazeréw z takich
miejscowosci/osiedli jak: Jeziorki pot., Dabrowka, J6zefostaw, Zamienie, Dawidy,
Zgorzata, Lesznowola. Wezet sktada sig z przystaneku kolejowego PKP Jeziorki,
- i : 7.2.2 - Przystanki i wezly e . . "
2 1 2-02-2015 | Szymon Tumielewicz prgyftanku gutobu;owego (w tym"konco_we"go) dl_a 4 linii autobusom{ych dziennych oraz praesiadkone - w taid TAK Oplnlg uwzgledniono w tabeli 71 ("Podstawowe wezlty
1 linii nocnej, a takze powstatego "na dziko" parkingu dla samochdéw osobowych. 71 przesiadkowe w obszarze Planu”).
Wzrost znaczenia tego wezta w najblizszych latach w zwigzku z rozwojem
infrastruktury transportowej w tym rejonie: modernizacja linii kolejowej nr. 8 Warszawa
Okecie - Piaseczno - Czachéwek (str 64 - planuje sie uruchomienie potaczenia SKM
do Piaseczna); budowa potudniowego wylotu z Warszawy w ciggu S7 na odcinku
POW-obwodnica Gréjca; planowang budowa parkingu P+R PKP Jeziorki
Wykorzystanie systemu GPS do lokalizacji pojazdéw komunikacji miejskiej - mozliwosc
vx{yquzystama poprzez apllk?CJQ mobllp az !nformaCJam! dot. rqzkbadow Jazdy, zak_upy Plan uwzglednia te opinig w rozdziale 9.3. ("Rozw6j systeméw
1 biletéw, aktualnych probleméw komunikacyjnych czy tez wiasnie aktualnego potozenia TAK . b . .
C L A L R informaciji pasazerskiej").
pojazdéw. Aplikacja z mozliwoscig geolokalizacji pojazdéw mogtaby byc odptatna i
pasazerowie byliby sktonni zaptacic.
Linie tramwajowe mogtyby petnic podstawowa funkcje w obstudze pasazerskiej
komunikacja publiczng gdyby nie fakt, iz komunikacja liniami tramwajowymi znacznie Opinia nie zgodna z polityka transportowg zawartg w "Strategii
2 wydtuza podréz. | tak przejazd z petli Gérczewska do centrum czy Metra Ratusz NIE Zréwnowazonego Rozwoju Sytemu Transportowego m.st.
Arsenat jest znaczaco diuzszy niz transport autobusem. Opiniujacy nie widzi powodu Warszawy do 2015 roku i na lata kolejne (...)".
utrzymania tego celu.
Dokument porusza temat dostosowania rozktadéw jazdy i tras do pewnych
standardéw. Pominieta zostata kwestia diugoterminowego planowania tras Plan uwzglednia tg opinie w podrozdziale 11.3. - "Ksztattowanie
3 " . . ) o N P, N . TAK y . M
5 2.02-2015 Sebastian przejazdéw, tak by méc umozliwi¢ konstrukcje mapy komunikacji, ktéra nie bedzie uktadu komunikacyjnego”.
Radzimowski musiata zmienia¢ sie co kilka tygodni. Mapka taka mogaby by¢ przydatna turystom.
Bilety okresowe - $wietna sprawa i bardzo dobrze, Ze jest utrzymywana réznica w Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
4 cenie. Moznaby rozwazy¢ wprowadzenie biletu rocznego, co utatwitoby planowanie NIE transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.Taryfa biletowa
budzetu nie tylko miasta ale i pasazeréw. okreslona jest przepisami odrebnymi.
Strategia synchronizacji metro-kolej-wezly regionalne i miedzyregionalne. Brak
informaciji na temat lotniska w Modlinie, ktére w tej chwili jest tragicznie Oninia nie uzwaledniona poniewaz dotyczy obszaru nie obietedo
5 skomunikowane z Warszawa. Znaczenie tego lotniska jest nadal niskie, ale z czasem NIE P ge p tyczy Jeteg
! h s . AT . - Planem transportowym.
sie to pewnie zmieni i nalezatoby planowac dziatania majace na celu jego lepsza
integracje z centrum Warszawy.
6 Postulat zwigkszenia udziatu przystankéw “na zadanie” w ogélnej liczbie przystankéw. TAK Plan uwzgled"nla FQ Oplr."?, W podrozdziale 11.4 - "Przystanki
warunkowe ("na zadanie")
R _— . . . . " Opinii nie uwzgledniono. Zakres Planu zgodny jest z § 4 ust. 3
6 1 3-02-2015 Eliza Markiewicz Z\Qé?h;zei?;e dl:g" imEtﬁg\:va:, r':;"é?;?]:fﬁﬁﬁle :?St';nr?;i?]izédaﬁ] ze wzgledu na NIE Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25/05/2011r.
a 91wy g wym. (DZ.U.2011.117.684).
1 Ujednolicenie czasu funkcjonowania wydzielonych paséw dla autobuséw, takséwek NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
itp. zwanych dalej "buspasami". transportowego. Opinia zbyt szczego6towa.
2 Wyrazne oznakowanie korica pasa autobusowego, np. 10-20 metréw przed NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
. X skrzyzowaniem. transportowego. Opinia zbyt szczego6towa.
7 3-02-2015 Piotr Klonowski
3 Zaistniaty zbiér znakéw drogowych powinien umozliwia¢ samochodom prywatnym NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
poruszanie sie po buspasie, jesli zamierzajg one skreca¢ w prawo. transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
4 Umozliwienie przejazdu na wprost przez skrzyzowania po pasie, na ktorym jest NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
wytyczony buspas oraz znak informacyjny, o koniecznosci skretu w prawo. transportowego. Opinia zbyt szczego6towa.
Przywrécenie lini 142 na poprzednia trase lub czestsze kursowanie autobusu 213 w Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
8 1 3-02-2015 | Wanda Piotrowska |kierunku Btota umozliwi¢ tatwiejksza przesiadke do autobusu 146 w kierunku Dworzec NIE P giedniona p P yezy zap
X transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
Wschodni.
1 Propozycja dodania podrozdziatu: Drogi wodne i wyszczeg6lnienie w nim Wisly i rondzial 2.9
Kanatu Zeranskiego :
Propozycja dodania informaciji o istniejacych drogach wodnych: na Wisle i Kanale
2 : P rozdziat 4.2.
Zeranskim
3 Prf)pozyc_ja dodania braku wykorzystania istniejacych drég wodnych dla komunikacji rozdzial 4.3 nastr 61
zbiorowej.
4 Pr(;poz;;cja dodania uruchomienie transportu zbiorowego na istniejacych drogach ot 62-63 Transport wodny organizowany jest w ramach Warszawskich
wodnyel o . " S
9 3.02-2015 Piotr Madziar y NIE Linii _Turystycznych (WLT) i zgodnie z zapisami Ustawy_o
5 P a dodania dodanie dro dnych dzial 7.1 publicznym transportcie zbiorowym (Dz.U.2011.5.13) nie
ropozycja dodania dodanie drog wodnyc rozazat 1. podlega zapisom Planu transportowego.
6 Propozycja dodania integracje transportu wodnego z pozostatymi $rodkami transportu rozdziat 7.2.
Propozycja dodania kolumny transport wodny. W pozycji Zeran FSO propozycja
7 dodania drogi wodnej. Propozycja dodania wezta PKP Zeran z droga wodna oraz tabela 7.1
wezta petla tramwajowa Annopol z droga wodng
8 Propozycja dodania transportu wodnego. rozdziat 10.




Rozdziat 2, podrozdziat

Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu

1 Rozszerzenia Karty Warszawiaka o |l strefe, szczegdlnie Piaseczno 2.7, strona nr 27 NIE transportowego. Opinia zbyt szczegdlowa.
. - Rozdziat 2, podrozdziat Plan uwzglednia te opinig w stopniu ogélnym w rozdziale 10
2 Wytyczenie buspasa na ul. Putawskiej. 271 28, 5. 31132 AN (*Kierunki rozwoju transportu publicznego”), pkt 6.
4-02-2015 A . . e ' - )
10 Katarzyna Furmariska Zwigkszenie czgstotliwosci kursowania autobusu linii 739 w strong Julianowa
3 szczegoblnie w godzinach szczytu porannego i popotudniowego oraz w weekendy. Rozdziat 3, podrozdziat NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
Autobusy w kierunku Warszawy sa zattoczone i komfort jazdy nie jest adekwatny do (3.1, strona nr 40-41-42 transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
ceny biletéw, ktére na Il strefe sg za drogie.
Dublowanie transportu szynowego przez linie autobusowe
niezgodne jest z politykq transportowa zawartg w "Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju Sytemu Transportowego m.st.
Warszawy do 2015 roku i na lata kolejne (...)". Zasady
marszrutyzacji tras transportu publicznego opisane zostaty w
. § - rozdziale 11.1. ("Marszrutyzacja tras"). Jednym z zatozen jest
Dublowanie transportu szynowego (metro, tramwaj) przez linie autobusowe. 3 " . y
1 PR s NIE racjonalny podziat zadan przewozowych pomiedzy
Pprzywrécenie na stare trasy linii autobusowych. . . . I
poszczegodlne rodzaje transportu szynowego i komunikacje
11 5-02-2015 Jacek Marszatek autobusowa w celu eliminowania ich wzajemnej konkurencji w
tych samych korytarzach transportowych, co przyczynia sie do
zwigkszenia efektywnosci uktadu komunikacyjnego oraz
lepszego wykorzystania taboru (zmniejszenia zapotrzebowania
na tabor, ograniczenia kosztéw eksploatacyjnych).
P Przywrécenie na stare trasy linii autobusowych takich jak: 103, 122, 140, 144, 155, NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
170, 178, 192, 195, 520, 125, 127, 148, 500. transportowego. Opinia zbyt szczego6towa.
Studium komunikacyjne wezta przesiadkowego w rejonie Dworca Zachodniego Opinia nie uzwaledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
12 1 6-02-2015 Rafat Ryfka powinien by¢ realizowany niezwtocznie w trakcie przebudowy Dw. Zachodniego - NIE P gledniona p . yezy zap
3 AR N . . y 5 transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
wariant 2. Poprowadzenie linii tramwajowej na wiadukcie zamiast w tunelu.
Zamontowanie zegaréw odmierzajacych czas odjazdu pociagu metra przed bramkami Plan uwzglednia te opinie w zakresie agdlnych wytycznych w
1 tak jak jest to np. na stacji Marymont dzieki czemu pasazer moze odliczy¢ jaki TAK uwzgie " € opinie N goinyc Y
3 . o rozdziale 9.3. ("Rozwdj informaciji pasazerskiej").
doktadnie moze zakupic bilet.
13 7-02-2015 Anna Murawska
2 Zwigkszenie czestotliwosci kursowania autobuséw na tzw. Zielonej Biatotece, dotyczy NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
przede wszystkim linii 134. transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
1 Bardzo krétko palace sie $wiatta na przejsciach dla pieszych, diugo dla samochodéw NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
(np. Plac 3 Krzyzy/Aleje Ujazdowskie, diugie skrzyzowanie na Placu Konstytucji ) transportowego. Opinia zbyt szczego6towa.
2 W miescie jest wiele ktadek dla pieszych bardzo niewygodnych a czasem wrecz NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
niedostepnych dla oséb starszych i niepetnosprawnych. transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
3 Niewygodne autobusy i tramwaje a takze siedzenia w nowych wagonach metra - NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nhie dotyczy zapiséw Planu
waskie i ustawione pod katem transportowego. Opinia zbyt szczegdtowa.
Przez ostatnie lata m.st. Warszawa dokonuje zakupu taboru
Utrudnione wsiadanie do wysoko zawieszonych tramwajéw i autobuséw. Dlaczego u wytacznie niskopodtogowego. Prowadzone remonty
4 nas wcigz kupuje sie nieergonomiczne pojazdy i nie poprawia sie wysokosci NIE uwzgledniajg dostosowanie peronéw przystankowych do
przystankéw przy okazji kolejnych remontéw? wysokosci taboru. Rozdziat 10 okresla kierunki rozwoju
transportu publicznego.
5 Zmniejszenie liczby przesiadek i zwigkszenie kursowania linii komunikaciji miejskiej z NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
Ursynowa i Zerania FSO transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
6 Brak potaczenia Placu Trzech Krzyzy z do Al. Jerozolimskich NIE Opinia nie uzwglequna poniewaz n]e dotyczy zapisow Planu
transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
7 Brak potgczenia waznego punktu miasta, trzeba doj$¢ do Al. Jerozolimskich, co dla NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
14 08.02.2015 Jolanta Szaban  |zdrowych nie stanowi problemu, ale dla starszych i chorych juz tak. transportowego. Opinia zbyt szczegdtowa.
Zasady marszrutyzacii tras transportu publicznego opisane
zostaly w rozdziale 11.1. ("Marszrutyzacja tras"). Jednym z
zatozen jest racjonalny podziat zadan przewozowych pomiedzy
Ciagte zmiany linii autobusowych i tramwajowych - przenoszenie linii od lat jezdzacych poszczegéine rodzajg trgnsponlu Szynowego | klomumkaqen
8 N ? S . . NIE autobusowg w celu eliminowania ich wzajemnej konkurenciji w
na danej trasie w zupetnie inne regiony, np. 144 i 125. o
tych samych korytarzach transportowych, co przyczynia sie do
zwiekszenia efektywnosci uktadu komunikacyjnego oraz
lepszego wykorzystania taboru (zmniejszenia zapotrzebowania
na tabor, ograniczenia kosztéw eksploatacyjnych).
9 Brak szerokiej informaciji o zdarzajacych sie ostatnio awariach metra powoduje to NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
straszny chaos na stacjach metra. transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
10 Od diuzszego czasu wigkszo$¢ bramek na | linii metra jest permanentnie otwarta. Brak NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
kontroli. transportowego. Opinia zbyt szczego6towa.
11 Konsultowanie zmian przebiegu linii komunikacji miejskiej z mieszkaicami. TAK Opini uwzgle_dmon_o w ;:tf)drozduale 11.3. - "Ksztaitowanie
uktadu komunikacyjnego’
jarek.g@poczta.onet. |Wzmocnienie potaczenia rejonu ul. Trakt Lubelski z centrum, dot. linii 142 i 507 oraz Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
15 1 08.02.2015 NIE L .
eu n72. transportowego. Opinia zbyt szczego6towa.
Plan uwzglednia mozliwo$¢ zmian relacji i numeracji linii SKM -
podrozdziat 4.3. ("Charakterystyka planowanej sieci
komunikacyjnej"). Przedstawiony ukfad linii ma charakter
Czesciowa zmiany trasy kursowania SKM S1 bezposrednio z Otwocka do miejsc informacyjny. Ze wzgledu na specyfike funkcjonowania potaczen
16 1 9.02.2015 Miasto Jozeféw  |pracy i na lotnisko - sktady SKM S1 mogtyby kursowa¢ przemiennie raz w kierunku 4.35str. 63 TAK kolejowych w Warszawskim Wezle Kolejowym (ograniczong
Pruszkowa a raz na Lotnisko Chopina. przepustowos¢ uktadu srednicowego), optymalny uktad
funkcjonalny systemu SKM (obiegi taboru, regularno$c)
mozliwy jest do uzyskania przy zastosowaniu statych linii (bez
dzielenia relacji na rézne kierunki).
1 Zwigkszenia czestotliwosci linii 739 w godzinach szczytu. NIE Opinia nie uzwgledn_lo_na poniewaz nie dotyczy zapisow Planu
transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
Uruchomienie dodatkowej linii autobusowej taczacej J6zefostaw z przystankiem Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
2 X - N N NIE L .
Mysiadto na ul. Putawskij, lub z przystankiem PKP Nowa Iwiczna. transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
17 10.02.2015 Pawet Pytel
3 Otwarcie dodatkowej linii taczacej Jézefostaw z Ursynowem (ze stacjq Metra Kabaty NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
przez ul. Ptaskowickej). transportowego. Opinia zbyt szczego6towa.
4 Propozycja uruchomienia kurséw szynobusami po bocznicy kolejowej prowadzacej do NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
Siekierek. transportowego. Opinia zbyt szczego6towa.
1 Propozycja wigczenia do strategii tzw "Zielonej fali dla samochodéw” NIE Opinia nie uzwglequna poniewaz n]e dotyczy zapiséw Planu
transportowego. Opinia zbyt szczeg6lowa.
Plan uwzglednia te opinie w stopniu ogélnym m.in. w
2 Postulat lepszej integracji réznych srodkéw komunikaciji zbiorowej TAK podrozdziale 7.2. (“Integracja ustug publicznego transportu
zbiorowego").
3 Przy weztach PKP Wesota oraz Wiochy btednie oznaczono metro a nie kolej str 76 - tabela TAK Opinig uwzglednlono w tresci Planu w Eabell 7.1 (‘Podstawowe
wezly przesiadkowe w obszarze Planu”).
4 Brak dodatkowych weztéw przesiadkowych m.in. Przy PKP Miedzylesie oraz w TAK Plan uwzglednia te opinig w tabeli 7.1. ("Podstawowe wezty
18 10.02.2015 | Andrzej Tomaszczyk |Otwocku przesiadkowe w obszarze Planu").
5 Propozycja by wprowadzi¢ na rozktadach jazdy na przystankach oraz w internecie Jp TAK Plan uwzglednia te opinie w rozdziale 9.3. ("Rozwoj systeméw
informacje o dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych informaciji pasazerskiej").
6 Propozycja wkorzystania wi-fi w pojazdach komunikaciji zbiorowej do komunikatow w NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
jezyku angielskim transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
7 Zastosowanie ustawy metropolitarnej (o ile istnieje) str97p. 10.1 NIE Do chwili obecnej nie zostata uchwalona taka ustawa.




Jak egzekwowana bedzie obowigzek tworzenia analiz komunikacyjnych przy tworzeniu
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8 miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego NIE transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
1 Uporzaﬁ_!(owanle cytowania z_g_odnle ze stgndardaml bibliograficznymi (tj. autor, rok TAK Opinia zostala uwzgledniona.
produkciji, tytut. Wydawca, miejsce wydania).
Prognoze demograficzng przygotowuje GUS. Urzad Statystyczny w Warszawie
2 jedynie opracowuje publikacje na podstawie prognoz GUS. Nalezy poprawi¢ str. 13,19, 21. NIE Zastosowane cytowanie jest poprawne.
sformutowania na str. 13,19,21.
Autorem opracowania ,Dojazdy do pracy w Polsce” jest Urzad Statystyczny w
3 Poznaniu. Prosze poprawi¢ cytowania. Rysunek 2.23 przedstawia nieaktualng mape. | str. 25,26 +Rys. 2.23 NIE Zastosowane cytowanie jest poprawne.
Prosze uzy¢ mapy z danymi za 2011 rok.
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego nie opracowato ani delimitaciji ani definicji
obszaru funkcjonalnego Warszawy. Publikacja ,Kryteria delimitacji MOF OW” jest - S - .
4 ekspertyza autorstwa prof. Sleszynskiego napisana na zlecenie MRR. Obechnie trwaja, szt NIE Oficjalna publikacja nie wymienia nazwiska autora.
prace nad rozporzadzeniem, ktére bedzie delimitowa¢ MOF OW.
19 11.02.2015 Robert Buciak
Uzytkowanie gruntéw w/g. Kierunkéw wykorzystania to sg dane Gtéwnego Urzedu
5 Geodezji i Kartografii. GUS jedynie publikuje kazdorazowo z zastrzezeniem, ze str. 29, 30 + rys. 2.26, TAK Opinia zostata uwzgledniona
2zrodtem jest GUGIK. Nalezy poprawi¢ podpis pod rys. 2.26, 2.27, 2.28. Na tym 227,228 P g :
rysunku nalezy zmieni¢ kolory wydzielen na bardziej intuicyjne.
W dokumencie brakuje tabeli ze wskaznikami monitorowania realizacji planu. Tabela
8.2 podaje jedynie czes¢ wskaznikéw z ograniczonego zakresu tematycznego. W celu
zwigkszenia przejrzystosci dokumentu proponuje dodanie zbiorczej tabeli ze
wskaznikami realizacji z podziatem na tematy: finansowanie przewozéw, podziat zadan Zgodnie z zapisami Ustawy o publicznym transportcie
6 przewozowych, organizacja rynku przewozéw, standard ustug przewozowych, tabela 8.2 NIE zbiorowym (Dz.U.2011.5.13) nie ma obowigzku tworzenia
informacja pasazerska, uktad linii komunikacyjnych. Taka tabela powinna znalez¢ sie wskaznikéw realizacji Planu transportowego i ich monitorowania.
w obecnym rozdziale 10, ktéry powinien znajdowa¢ si¢ na koricu dokumentu. Tabela
powinna by¢ przygotowana zgodnie ze standardem systemu monitorowania strateg
http://strateg.stat.gov.pl.
Przy szacowaniu ilo$ci 0s6b objetych "Planem Transportowym" uwzgledniono tylko
mieszkancéw Warszawy, nie oszacowano oséb przyjezdnych okazjonalnie (np. Dane demograficzne zawarte w Planie uwzagledniajg zaréwno
1 . . ) o . - 23;3.1;35;7.22 TAK . Py PR P
turysci, petenci urzedéw, klienci centréw handlowych itp.). ta sama uwaga do: 3.1, 3.5, mieszkancéw Warszawy jak i gmin sasiadujacych.
7.2.2
Spaliny emitowane sg zaréwno przez zbiorowy transport 0séb jak i indywidualny
(samochody), oraz towarowy (np. ciezaréwki). Te ostatnie srodki transportu nie T X . - L
" - 2 P Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
2 dotycza "Planu” i nie s w nim oméwione. 2.8 NIE transportowego. Opinia zbyt szczeg6lowa
Jednak mozna by promowac mieszkancéw Warszawy posiadajacych samochody P g0- Op g }
emitujgce mato zanieczyszczone spaliny przez np. ulgi w optatach za parkowanie.
Nalezy zmieni¢ ceny biletoéw, preferujac bilety diugoterminowe i dla mieszkancéw R . - I
Warszawy. | tak bilet 90 dniowy powinien kosztowa¢ okoto 220 do 240% ceny biletu 30 TAK - Plan uwzglednia (C.O do Za,{,sad.Y) opinie dotyczaca biletow
. X . N . diugookresowych w tabeli 8.1. - "Pozadany standard ustug
dniowego, a taki sam dla posiadacza Karty Warszawiaka 150 do 180%. Moze to 3.3; 8 (tabela 8.1-system o .
3 I - 5 N X 3 . TAK/NIE przewozowych". NIE - Opinia
mobilizowa¢ osoby niezameldowane w Warszawie do deklarowania ptacenia podatkéw taryfowy) S . . -
. . . - A dotyczaca cen biletéw nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy
w Warszawie i wtedy miasto i tak bedzie miato dodatkowe dochody z podatkéw. zapis6w Planu ransportowego. Opinia zbyt szczegolowa.
Réwniez w punkcie 8 , tabela 8.1 str 81, system taryfowy. p P 90- Op! 9 |
Przy szacowaniu ilosci os6b niepetnosprawnych w Warszawie uwzgledniono tylko spis Liczba 0s6b niepetnosprawnych nie jest wielko$cig stata,
powszechny i dane GUS. W przywolywanym w p. 2.1 Warszawskim programie dziatan poniewaz procz orzeczen o statej niepetnosprawnosci,
na rzecz os6b niepetnosprawnych na lata 2010-2020 opisano Elektroniczny System wydawane sa réwniez orzeczenia czasowe. W rozdziale 3.4.
Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci, oraz Stoteczne Centrum Oséb ("Dostepnos¢ komunikacji miejskiej dla oséb
4 . . . . . . 8 L 34 NIE . . S . . .
Niepetnosprawnych, ktére to instytucje podlegte miastu posiadajg doktadniejsze dane niepetnosprawnych") wyjasniony zostat sposéb pozyskiwania
na temat ilo$ci 0séb z orzeczeniami o niepetnosprawnosci w Warszawie, jak tez o danych na podstawie Ustawy o narodowym spisie ludnosci i
ilosci Kart Parkingowych (dla niepetnosprawnych jezdzacych samochodem). mieszkan z 2011r. Tak oszacowana dana jest wystarczajaca na
Dodatkowo réwniez ZUS posiada dane o osobach niepetnosprawnych. potrzeby Planu transportowego.
Zniechecanie do odbywania podrézy samochodem w Srédmiesciu jest juz
5 zrealizowane przez matg ilo$¢ miejsc parkingowych oraz przez korki bardzo a5 NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
utrudniajace poruszanie sie po Warszawie - to zagadnienie nie jest w ogéle ujete w transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
"Planie”.
Skoro Miasto nie ma wptywu na kolej, to zatozenia dotyczace wiaczenia kolei do
zatozen "Planu” to jedynie pobozne zyczenia.Ta sama uwaga do p. 4.3 str 62, ktory
przewiduje, ze trzon "Planu” to kolej. Nalezy w planie umiescic¢ takie dziatania Miasta,
aby taki wptyw mie¢ np. wspélne programy unijne, czy inicjatywy ustawodawcze, ktére
dadza miastu takie uprawnienia. Jednoczesnie w p 7.1.2.1. Komunikacja szynowa str
73 jest mowa o wsp6tpracy Miasta z kolejg. W p 9.2 str 88 znowu Miasto nie ma L . . - L
wplywu na kolej O;;nnla nie uwzgledniona poniewaz nie dotycdzy zaplsov'v Planu.
X o . . . - 4.2;4.3(str62) ; 7.1.2.1. Wiasciwos$¢ organizacyjna m.st. Warszawy dotyczy potaczen
6 Np. wyjazd z B!alo?ekl na prawg strong Warszawy mogfby by¢ bat\{vmj,s 2y przy (str 73) ;9.2 (str 88) ; A= SKM. W zakresie potaczerh KM odpowiednie zapisy znajdujg si¢
wykorzystaniu istniejacej kolei , a tak autobusy przewozace pasazeréw do metra ’ A
. N ) o L " . N w stosownym planie transportowym szczebla wojew6dzkiego.
zwigkszajq korki na Moscie Pétnocnym (przedtuzenie linii tramwajowej jest kolejnym
X ) marzeniem mieszkaricéw Nowodworéw).
20 11.02.2015 | Zofia Leszezynska | o 59
Najwigksza dostepnos¢ rzeczywiscie ma komunikacja autobusowa, ale tylko w ciagu
dnia, a w godzinach szczytu tzn rano i po potudniu zdecydowanie na pierwszym
miejscu jest metro i tramwaj (ze wzgledu na korki) .
W tabelce wymieniono rower, o ktérym dotychczas nie wspominano. Miasto Opinia nie uzwgledniona pornew:a\z nie dmyczy zapisow Planu
" . . . . N N " L transportowego. Rower nie jest srodkiem publicznego transportu
7 zorganizowato system wypozyczania rowerdw, a wiec powinno sie w "Planie” o tym 6.1 NIE X N .
o DA s h e zhiorowego. Tabela 6.1. dotyczy podziatu zadan przewozowych,
napisa¢. Réwniez o zwigkszaniu ilosci $ciezek rowerowych. . . . o .
czyli wykonywania podrézy przez wszystkie $rodki transportu.
Roz_k ba(_iy Jazdy aqto_b usow ! t’ra_mwajow sa bardz_o C2gsto zmieniane. Powqduj_e _to_ Plan uwzglednia te opinie w rozdziale 11.3. ("Ksztattowanie
8 wrazenie chaosu i niepewnosci, czy znany do tej pory autobus lub tramwaj dzisiaj 7.23. TAK . . M
. o AN uktadu komunikacyjnego").
akurat bedzie jechat starg trasg. Wiecej stabilnosci.
9 Dla linii nocnych wazne jest tez zapewnienie bezpieczenstwa pasazerom. str. 78 TAK Plan uwzgledmla e Op”j.le rozdziale 10 ('Kierunki rozwoju
transportu publicznego”) - pkt 6.
Dlé 0s6b nlepebnqsprawnych przydalyby sie Iavyeczl_(l na przys:tankac_h, nie musza byé Plan uwzglednia te opinie w rozdziale 8 ("Pozadany starndard
duze, wystarczg jedno czy dwuosobowe. Nalezy tez pamieta¢ o obnizeniu S -
e "l . . . . P ustug przewozowych w przewozach o charakterze uzyteczno$ci
10 kraweznikéw w miejscach, w ktérych niepetnosprawni na wézkach beda wjezdza¢ na 8 TAK h X L P .
. L P S . publicznej z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych i
przystanek. Obnizony kraweznik bedzie réwniez utatwieniem dla matek z dzieémi w . X I
" 0 ograniczonej mobilno$ci”).
wozkach.
Informacja w Internecie - str 85:
Aplikacja w internecie "Zaplanuj podréz"dla opcji "skad" powinna mie¢ mozliwos¢
pobierania z GPS telefonu komérkowego aktualnego miejsca przebywania pasazera a
w opcji "dokad" mozliwos¢ wpisania nazwy instytuciji, centrum handlowego, hotelu,
szpitala itd, gdyz czesto pasazer wybiera sie do tego miejsca i nie musi zna¢ nazwy
przystanku znajdujacego sie w poblizu. Pozyteczna bytaby opcja "najblizsza stacja W zakresie ogdlnym plan uwzglednia te opinie w rozdziale 9
11 metra”. 9.2 TAK ("Oorganizacja systemu informacji dla pasazeréw"). Opinia zbyt
Informacja telefoniczna - str 86: szczegbtowa.
Mozliwos¢ Informacii telefonicznej jest mato upowszechniona. Proponuje na stacjach
kolejowych, lotnisku, dworcach autobuséw dalekobieznych (dla oséb przyjezdnych)
umiesci¢ czytelng informacje np. “jak dojechac¢ - zadzwon tel 19 115 lub sprawdz
www.ztm.waw.pl". Proponuje zamiesci¢ takg informacje réwniez na przystankach
autobusowych i tramwajowych str 87
12 "redukcja wydatkéw na remont taboru”- chyba sie nie osiagnie wszystkich st 100 NIE Plan zaktada obnizenie $redniego wieku taboru i dzigki temu

zaktadanych celéw "Planu” bez sprawnego taboru.

obnizenie kosztéw jego napraw.




"wnioskéw zgtaszanych przez.....pasazeréw". Bardzo trafne, ale bardzo ogélne. W jaki
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13 sposéb mozna sktadac wnioski i kto je bedzie rozwazat? str- 10 NIE transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
Prosba o uwzglednienie w planie transportowym mozliwosci dojazdu z dowolnego
miasta wymienionego w par. 4.1. JEDYNYM SRODKIEM TRANSPORTU (autobusem,
koleja) do stacji metra. Wnioskodawca poddaje krytyce dziatania ograniczajace trase Opinia niezgodna z politykq transportowa zawartg w "Strategii
21 1 13.02.2015 | Grzegorz Banecki |linii 742 z Goéry Kalwarii do Wilanowa, ktére zmuszajg pasazeréw do przesiadania sie 41 NIE Zréwnowazonego Rozwoju Sytemu Transportowego m.st.
Z autobusu na autobus aby dotrze¢ do metra. Przejazd do stacji metra jednym Warszawy do 2015 roku i na lata kolejne (...)".
autobusem z podwarszawskich miejscowosci zacheci pasazeréw dojezdzajacych do
pracy do korzystania z transportu publicznego.
Tres$¢ Planu transportowego spetnia wymogi Ustawy o
1 Plan ma charakter og6lnikowy, zawiera wytyczne, zalozenia i sugestie. Brak informacji NIE publicznym transporcie zbiorowym i Rozporzadzenia Ministra
na temat jego realizacji. Infrastruktury w sprawie szczegdtowego zakresu planu rozwoju
publicznego transportu zbiorowego.
Brak planu odnosnie zachecania 0s6b korzystajacych wytacznie z samochodu do
2 transportu publicznego.Promowanie transpotu publicznego powinno by¢ realizowane TAK Plan uwzglednia tg opinie w tabeli 8.1.
nie tylko przez kampanie spoteczne, zacheta mogtyby by¢ np.ulgi podatkowe.
3 Wyposazenie wszystkich pojazdéw komunikaciji miejskiej w biletomaty 32 TAK Plan uwzglednia te opinie w tabeli 8.1.
Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
4 Whiosek o wykonanie ponownych badan ruchu. 6.1 NIE transportowego. Obecnie wykonywane jest Warszawskie
Badanie Ruchu 2015.
Jako pojazdy niskopogtogowe rozumiane sg autobusy, w
5 Autobusy niskopodiogowe w godzinach szczytu - uwaga dot. statystyki ZTM 83 NIE ktorych wszystkie wejscia lub co najmniej jedno z nich jest
niskopodtogowe.
Informacja pasazerska - tablice reklamowe jako no$nik informaciji o zagrozeniach, Plan uwzglednia te opinie w stopniu 0gdinym w podrozdziale
6 wypadkach, czy innych incydentach, ktére moga mie¢ wplyw na czas i bezpieczenstwo 9.1 TAK " gred ¢ opinie pniu 0goinym \ p
podrozy. 9.3. ("Rozwdj systeméw informacji pasazerskiej").
. . . . . Brak ustawy metropolitalnej nie pozwala okresli¢ docelowego
7 quzt powstania |.utrzymamal!ednostk| zarzadzajacej publicznym transportem 02210, str. 87 NIE ksztattu i struktury jednostki zarzadzajacej i kosztow jej
zbiorowym w skali aglomeracji 3 X
funkcjonowania.
22 15.02.2015 | Katarzyna Wrotek
Dogodny i bezposredni dojazd do stacji metra potozonych dalej niz dystans pieszego Plan uwzglednia tg opinie w podrozdziale 11.1. ("Marszrutyzacja
8 e rozdz. 10, str. 98 TAK "
dojscia. tras").
Opinia uwzgledniona w zakresie ogélnym w Planie
9 Wsplpraca z zarzadami infrastruktury kolejowej. rozdz. 10, str. 98 TAK Iransporto)A/ym. Plan 1ran5p,'0rmwyl nie rozstrzyga o Iokalllzacu
poszczegolnych przystankéw kolejowych, te sa przedmiotem
bardziej szczegétowych analiz branzowych.
Wprowadzenie nowych buspaséw. Rozszerzanie w centrum miasta strefy z Plan uwzglednia tg opinie w stopniu ogélnym w rozdziale 10
10 . N . N rozdz.10, str.99 TAK . s 5 N b
ograniczniem ruchu indywidualnego. ("Kierunki rozowju transportu publicznego”).
Dublowanie transportu szynowego przez linie autobusowe
niezgodne jest z politykq transportowg zawartg w "Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju Sytemu Transportowego m.st.
Warszawy do 2015 roku i na lata kolejne (...)". Zasady
marszrutyzaciji tras transportu publicznego opisane zostaty w
Uwagi dot. eliminowania wzajemnej konkurenciji w tych samych korytarzach mzfmale 1.1 (. Marszr'utyzaqa tras). Jednym z zalozed jest
11 : H rozdz.10, str.100, pkt 7 NIE racjonalny podziat zadan przewozowych pomigdzy
transportowych miedzy transportem autobusowym i transportem szynowym. p - - -
poszczeg6lne rodzaje transportu szynowego i komunikacje
autobusowg w celu eliminowania ich wzajemnej konkurencji w
tych samych korytarzach transportowych, co przyczynia sie do
zwiekszenia efektywnosci uktadu komunikacyjnego oraz
lepszego wykorzystania taboru (zmniejszenia zapotrzebowania
na tabor, ograniczenia kosztéw eksploatacyjnych).
Whiosek o dodanie zapisu w sprawie zapewnienia sprawnej komunikacji z istniejacych Plan uwzglednia tg opinie w rozdziale 10 ("Kierunki rozwoju
12 X - N rozdz.10, st. 100 TAK . .
niedawno powstatych osiedli z centrum miasta. transportu publicznego”).
23 1 18.02.2015 qut Qmmy Pozytywna orilma ,,Planu Zréwnowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla m.st. Poz na opinia Planu transportowego.
Wieliszew Warszawy.... YY
Uruchomienie linii autobusowej na trasie Dewaitis - Lindego - Reymonta, dowozacej Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
1 L . L M NIE L .
do tramwaju linii 11, ewentualnie odpowiednia korekta linii 197. transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
24 16.02.2015 Jan Todorski
Py Zakaz ruchu indywidualnego w ul. Dewaitis NIE Opinia nie uzwglequna poniewaz n]e dotyczy zapiséw Planu
transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
Generalnie pozytywna ocena zasady mozliwosci zgtaszania wnioskéw do zmian
wprowadzanych w uktadzie komunikacyjnym. Wnoszacy podnosi brak sprawnego Opinia nie uzwaledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
25 1 16.02.2015 | Dariusz Mielczarek |potaczenia Klaudyn (gm. Stare Babice) - Nowe Bemowo (WAT) i postuluje NIE P giecniona p . yezy zap
P A e - transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
przedtuzenie linii autobusowych dojezdzajacych do ul. Radiowej w okolicach Fortu
Babice.
1 Zly stanu technicznego przystanku kolejowego PKP Iwiczna. NIE Wn|ose!< nie dotyczy planu. L|n|al_ nr 8 od roku 2015 bedzie
modernizowana przez zarzadce infrastruktury.
2 Zwigkszenie ilosci kurséw pociagami z PKP Nowa Iwiczna do Warszawy NIE Wn|ose!< nie dotyczy planu. Lm'a. nr 8 od roku 2015 bedzie
modernizowana przez zarzadce infrastruktury.
Propozycja uru_chqmlenla dodatkowych kursovy au}opusowychl dg przystanku PKP Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
3 Warszawa Stuzewiec w przypadku braku mozliwosci uruchomienia dodatowwych NIE L .
S transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
pociagow.
4 Remont przystanku kolejowego PKP Nowa Iwiczna NIE Wmosek nie dotyczy planu. leal nr 8 od roku 2015 bedzie
modernizowana przez zarzadce infrastruktury.
Za wyposazenie stacji i przystankéw kolejowych odpowiada
2 16.02.2016 Krystyna Noster zarzadca infrastruktury oraz zarzadcy dworcéw. Na stacji
Stuzewiec, ze wzgledu na jej lokalizacjg i charakter nie
Na przystanku PKP Warszawa Stuzewiec nie stycha¢ komunikatéw ogtaszanych z przew@ywano toalet (wchodza one w’standard _na]m_/azme]szych
5 e . TAKI/NIE dworcéw). Sprawa poprawy standardéw zapowiedzi
gtosnikéw oraz nie ma toalet. S . o o "
megafonowych i wy$wietlania wyswietlania informacji o
rozktadzie jazdy na stacjach i przystankach w Warszawskim
WeZle Kolejowym jest przedmiotem planéw inwestycyjnych
zarzadcy infrastruktury kolejowej.
6 Kursowanie linii L po terenie gminy Lesznowola NIE Opinia nie uzwglequna poniewaz n]e dotyczy zapisow Planu
transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
7 Umieszczanie na $cianach stacji metra listy kolejnych stacji a nie stacji koricowej. NIE Opinia nie uzwglequna poniewaz n]e dotyczy zapiséw Planu
transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
transportowego. Opinia niezgodna jest z polityka transportowa,
27 1 Pawet Baginski Dobudowanie odnogi | linii metra (M1) ze stacji Wilanowska do miasteczka Wilanéw. NIE zawarta w "Strategii Zrownowazonego Rozwoju Sytemu

Transportowego m.st. Warszawy do 2015 roku i na lata kolejne
(...)" oraz ze "Studium Uwarunkowan i Kierunkéw
Zagospodarowania Przestrzennego m.st. Warszawy".




Przywrécenie Wspélnego Biletu na Koleje Mazowieckie na trasie miedzy przystankiem

1 PKP Warszawa Zacisze - Wilno a PKP Zapki. TAK Whniosek uwzgledniony - rozdziat 7.2.1
2 Przedtuzenie linii autobusowej nr 170 od PKP Warszawa Zacisze - Wilno u. NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
28 17.02.2015 | Rafat Panasewicz |Janowieckq do Zabek transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
Budowy przystanku kolejowego w Rembertowie przy ul Strazackiej, ktéry znacznie Plan 1ran5p ortowy nie rozstrzyga o IOk".’\hzaCJ' poszc ;egolnych
3 / N . L NIE przystankéw kolejowych, te sg przedmiotem bardziej
poprawitby dojazd do Warszawy dla mieszkancéw Zabek szczegblowych analiz branzowych
29 1 17.02.2015 Agata Kominis Skoordyr}owamel: rozklad6w jazdy linii SKM S9 i KM relacji W-wa Zachodnia- TAK F:Ian uwzgledma te c])pnlvg na"pozmmle og6lnym - rozdziat 7.2.3.
Ciechanéw/Nasielsk. ("Integracja rozktadéw jazdy").
W przypadku kwestii wydtuzenia linii SKM do Minska - poza
TR . . . _— . zakresem przedmiotowym planu. Opinia zbyt szczegétowa.
30 1 10.02.2015 |Urzad Miejski Halinéw, Przedtuzenie I|n_|| S-2 SKM oraz str_e’fy obovylazywanla,,_v.vspolnego b_lletu_ na trasie rozdz. 4, dot. 43, str.63 NIE Uwzgledniona w planie na poziomie og6lnym. W przypadku
Warszawa Lotnisko Chopina- Sulejéwek Mitosna do Minska Mazowieckiego - R, "
kwestii wydtuzenia linii SKM do Minska - poza zakresem
przedmiotowym planu.
31 1 10.02.2015 Anna Swidwiniska Przlywrocenla linii 506 do Powisla, 501 do PI. Konstytucji i 105 na ul. Prosta i NIE Opinia nie uzwglequna poniewaz n]e dotyczy zapiséw Planu
Swigtokrzyska. transportowego. Opinia zbyt szczego6towa.
Urzad Gminy Postulat potgczenia Gminy Lesznowola z Metrem, uwagi o niskiej czestotliwosci Opinia nie uzwgledniona poniewaz nhie dotyczy zapiséw Planu
32 1 19.02.2015 A ; S y . NIE L .
Lesznowola kursowania linii 707 i 807 oraz o dostosowaniu linii L do potrzeb mieszkancéw. transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
33 1 19.02.2015 Piotr Chabiera Zty rozktad i dublowanie kurséw linii 122 i 523, postulat przyspieszenia linii 20 / SKM NIE Opinia nie uzwgledn_lo_na poniewaz nie dotyczy zapisow Planu
transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
Plan transportowy na poziomie lokalnym powinien uwzglednia¢ ustalenia planu
transportowego na poziomie wojewédzkim. W wykazie dokumentéw strategicznych
brakuje tymczasem ,Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego dla wojewddztwa mazowieckiego” przyjetego w 2014 r.
1 Wskazane bytoby réwniez uwzglednienie ustaler dwéch kolejnych dokumentéw ;,13"5;’;;’:':"” TAK Opinia zostata uwzgledniona.
strategicznych: na poziomie krajowym ,Master Planu dla transportu kolejowego w
Polsce do 2030 roku” (przyjetego w 2008 r.), a na poziomie regionalnym ,Programu
rozwoju i modernizacji technologicznej transportu szynowego w wojewddztwie
mazowieckim” (obecnie w fazie finalizacji, po konsultacjach spotecznych).
Nalezatoby wskaza¢ na problemy wynikajace z niskiego pokrycia miejscowymi planami
zagospodarowania przestrzennego (kwestia ta nie zostata réwniez poruszona w
rozdziale dot. zagospodarowania przestrzennego). Najpowazniejszym skutiiem 2.3. Czynniki Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
2 takiego stanu jest powstawanie zabudowy, przede wszystkim mieszkaniowej, na NIE ransportowedo. Opinia zbyt szczegdlowa
terenach nie obstugiwanych przez komunikacje zbiorowa, mimo ze kolejne PZP na spoleczne P 90- Op! vt 9 .
poziomie wojewddzkim wskazujg na konieczno$¢ koncentraciji zabudowy wzdtuz
korytarzy komunikacji szynowej.
Wsréd czynnikéw majacych wplyw na ogélng liczbe podrézy transportem zbiorowym
wsréd dojezdzajacych spoza Warszawy nalezy wymieni¢ rowniez konkurencyjnosé 2.5. Zalozenia - .
3 innych $rodkéw transportu, determinowang przede wszystkim przez stopien demograficzno-spoleczne A Opinia zostata uwzgledniona.
rozbudowy infrastruktury drogowej i wysokosci optat za wjazd do miasta i parkowanie.
W opracowaniu GUS ,Dojazdy do pracy — Narodowy Spis Powszechny 2011" z 2014 6. Caynnik
4 r. dostepne sa znacznie bardziej aktualne dane dotyczace dojazdéw do Warszawy niz goepotaze. TAK Opinia zostata uwzgledniona.
w raporcie z roku 2006, z ktérego zapozyczony zostat Rys. 2.23.
Stusznie zauwazono na zbyt duzq skale rozbudowy przewidziang w planach
zagosp_oda_rowanla gmin po_dwarsz_awsklch. Warto podl_(_resllcZ ze plany te zaktadaja  |2.7. zagospodarowanie Opinia uwzgledniona w stopniu ogélnym w rozdziale 2.7.
5 znacznie wigkszy przyrost liczby mieszkancw OMW niz wynika z dotychczasowych  |przestrzenne i TAK ("Zagospodarowanie przestrzenne i motoryzacja”)
trend6w i prognoz. W efekcie, duze obszary przeznaczane réwnoczesnie pod motoryzacja 90sp P ryzacy
zabudowe, skutkuja jej rozproszeniem réwniez na poziomie lokalnym.
Wsréd dziatan podejmowanych na rzecz zmniejszenia emisji pominieto wyznaczanie
paséw dla autobuséw, stuzacych zaréwno ograniczeniu ruchu samochodowego, jak i
poprawie ptynnosci ruchu (por. raport nt. wptywu dziatan inwestycyjnych i 2.8. Ochrona rodowiska - X
6 organizacyjnych na zachowania komunikacyjne na przyktadzie Warszawy). (Kwestia ~[naturainego WA Opinia zostata uwzgledniona.
ta zostata opisana w dalszej czg$ci dokumentu, jednak przez to zostat pominiety jej
wplyw na stan powietrza.)
W opisie parkingéw ,Parkuj i Jedz” brakuje okreslenia funkciji takich parkingéw, ktéra
powinno by¢ ograniczanie liczby samochodéw wjezdzajacych do miasta, czemu
przeczy sytuowanie parkingéw w Warszawie, a tym bardziej w strefie komunikacyjne;j |
i Il (Sr6dmiejskiej i miejskiej). Dokument powinien wskazaé¢ na potrzebe skupienia sie
na sytuowaniu parkingéw poza miastem stotecznym lub ewentualnie na jego 2.9. Infrastruktura Szczegotowa lokalizacja parkingéw Parkuj i Jedz wynika z
7 obrzezach (cho¢ i takie lokalizacje stanowig konkurencije dla transportu zbiorowego,  |transportowa — Parkingi NIE przepiséw odrgbnych (m.in.. Studium Uwarunkowan i Kierunkow
zwhaszcza po uwzglednieniu obecnej polityki cenowej, znaczaco réznicujacej ceny Pl Zagospodarowania Przestrzennego m.st. Warszawy)
biletéw podmiejskich i miejskich). W opisie nalezatoby réwniez wskaza¢, ze parkingi w
Warszawie sg darmowe i strzezone, co ma wplyw zaréwno na ich popularnos¢ jako
alternatywy dla kontynuacji jazdy samochodem, jak i dojazdu do punktu
przesiadkowego transportem zbiorowym, jak tez na generowane przez nie koszty.
Prognozowane zapotrzebowanie na ustugi transportu
zbiorowego nie zostato oparte na badaniach sprzed 10 lat. Na
podstawie wynikéw Warszawskiego Badania Ruchu z 2005 r.
Watpliwosci budzi oparcie prognozy potrzeb na podstawie badan sprzed dziesieciu lat. wyznaczono wskazniki ruchliwosci mieszkancow w
Pozytywnie nalezatoby oceni¢ uzupetnienie ich przynajmniej o biezace badania poszczeg6lnych motywacjach podrézy. Przyjeto zatozenie, ze
i - : . 3.1. Charakterystyka - ) L .
8 ankietowe (Barometr Warszawski), lecz w dalszej czgsci dokumentu brak odwotan do {goqo NIE ruchliwo$¢ ta bedzie na tym samym poziomie wsrod
tego zrédta (jedyne odnosi sig do oceny systemu transportowego, a nie sposobu mieszkancéw obszaru objgtego Planem transportowym.
korzystania z niego). Wartosci prognozowane uzyskano metoda ekstrapolacji ze
wskaznikiem elastycznosci opisujacym wzrost wskaznika
ruchliwosci w grupach motywacji podrézy o 5% na kazde 5 lat
(tabela 3.8).
Stwierdzenie o znaczacym wplywie os6b uprawnionych do ulg na przychody z biletéw
9 powinno zosta¢ rozwinigte o informacje dotyczace zwrotu ulg z poziomu rzadowego  |3.3. Przejazdy ulgowe i NIE Gminy organizujace transport zbiorowy nie optrzymuja
oraz problemu zréznicowania przewoznikéw lokalnych i regionalnych/panstwowych dofinansowania na przejazdy komunikacja miejska.
pod tym wzgledem.
Wsréd dziatan poprawiajacych dostepnos¢ nalezy wymieni¢ réwniez dazenie do
ltworzelmal ".‘°Z"‘”'e, zwanycr) zespoléw pntzxslankf)vyych (kompaktovye skrzyzlowame ! 3.4. Dostepnosc Plan uwzglednia te opni¢ w podrozdziale 7.2.2 ("Przystanki i
jak najmniej odsuniete od nich przystanki), jak tez likwidowanie koniecznosci D RPNOSE A " X "
10 . P ) e 3 " o . komunikacji miejskiej dia TAK wezly przesiadkowe") i w tabeli 8.1. (“Zaktadany standard ustug
pokonywania réznic pozioméw (niezaleznie od montazu urzadzen utatwiajgcych ich 0s6b niepetnosprawnych "
. X N ¥ N N P przewozowych").
pokonywanie). Dziatania w tym zakresie sg stopniowo realizowane w miescie i
powinny byé¢ kontynuowane.
Zdanie ,Przyjmujac $rednio dla obszaru Planu transportowego utrzymanie podziatu
zadan przewozowych w grupie podrézy niepieszych na poziomie nie mniejszym niz
60% podrézy wykonywanych publicznym transportem zbiorowym oszacowano...” jest
btednie sformutowane. Powinno brzmie¢: Zdanie ,Przyjmujac, $rednio dla obszaru
Planq transportowego, utrzymanie na poziomie nie mniejszym niz 60% udzlle_ﬂu 3.5. Prognozowane Plan uwzglednia te opinie w podrozdziale 3.5. ("Prognozowane
11 podrézy wykonywanych publicznym transportem zbiorowym w grupie podrézy zapotrzebowanie na ustugi TAK zapotrzebowanie na uslugi transportu zbiorowego")
niepieszych oszacowano...”. Niezaleznie od kwestii gramatycznych, nalezy uzna¢ transportu zbiorowego P 9 P 90°)-
powyzsze zatozenie za stuszne, z wczesniejszym zastrzezeniem metodologicznym co
do szacunku catkowitej liczby podrézy w oparciu o badania z 2005 r. Stusznie
wskazano réwniez na potrzebe dziatan zniechecajacych do odbywania podrézy
samochodem.
Informacja o trasach i liniach komunikacyjnych powinny zosta¢ uzupetnione o liczbg
12 wozokilometréw w okreslonym przekroju czasowym, tak by mozliwe byto okreslenie gglo";h\;‘v’f:z‘i’ﬁz“}’mk:aqa TAK Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
przyblizonej czestotliwosci kursowania poszczeg6lnych srodkéw transportu/w obszaru transportowego.
poszczegdinych gminach.
W opisie oczekiwan wobec infrastruktury kolejowej w Warszawie (szczegdinie
13 istotnych w kontekscie planéw PLK co do modernizacji Warszawskiego Wezta gﬁézifgsgswka TAE Plan uwzglednia t¢ w podrozdziale 4.3. ("Charakterystyka

Kolejowego) nie odniesiono sie do linii obwodowych w Warszawie oraz oczekiwanych
wobec nich potaczen z innymi liniami.

komunikacyjnej

planowane;j sieci komunikacyjnej").
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KDS ds. Transportu
przy BKIIRWPD

W dokumencie powinna zosta¢ wskazana mozliwo$¢ innych niz ograniczanie liczby
kurséw sposobéw ograniczenia kosztéw funkcjonowania komunikaciji miejskiej w

4.2. Charakterystyka

Plan uwzglednia tg opine w tabeli 8.1. ("Pozadany standard

okresie nizszego popytu, np. poprzez kursowanie taboru o mniejszej pojemnosci. istniejace] sieci TAK \ it
Podobne dziatania moga zosta¢ podijete na obszarach cechujacych sig nizszym komunikacyjnej ustug przewozowych’).
popytem.
Ograniczanie oferty przewozowej poprzez eliminacije linii autobusowych wzdtuz linii
komunikacji szynowej i skracanie linii autobusowych powinno zosta¢ uwarunkowane
wczesniejszym stworzeniem adekwatnych weztdéw przesiadkowych, umozliwiajacych 4.3 Charakterystyka
szybkie i wygodne przesiadki wszystkim pasazerom, niezaleznie od sprawnosci planowanej sieci Plan uwzgledniona te opinig¢ w podrozdziale 7.2.2 ("Przystanki i
ruchowej. W innym wypadku ,eliminacja stabych stron” stuzy¢ bedzie réwnoczesnie k;w:x;{:gz’,;bych TAK wezly przesiadkowe") i w tabeli 8.1. ("Pozadany standard ustug
eliminacji mocnych stron sieci transportu zbiorowego, tj. funkcjonowanie stron” oraz 11.1. przewozowych").
bezposrednich potaczen, nie wymagajacych niewygodnych i czasochtonnych Marszrutyzacja tras
przesiadek, oraz funkcjonowanie wzglednie tatwo dostgpnych dla oséb mniej
sprawnych ruchowo $rodkéw transportu.
Lokalizacja parkingéw Parkuj i Jedz (w odréznieniu od Parkuj rower i jedZ) powinna 4.3, Charakterystyka
zosta¢ ograniczona do weztéw ;l)rzesiadkowychl poza grapicami W.la\rszawy, a E{:n"mir;? srw‘eeci_ Szczegblowa lokalizacja parkingéw Parkuj i Jedz wynika z
zwlaszcza na zewnatrz obwodnicy ekspresowej, tak by nie stanowity one zachety do nikacyjney o ) . . .
X . . " . A 5 parkingi PiJ” oraz 7.2.2. NIE przepiséw odrgbnych (m.in.. Studium Uwarunkowan i Kierunkéw
dojazdu do miasta samochodem, ani konkurencji do podr6zy komunikacja zbiorowa  |przystanki i wezly Zagospodarowania Przestrzennego m.st. Warszawy)
wewnatrz miasta. Ewentualnym wyjatkiem moga by¢ obszary pozacentralne o przesiadkowe oraz tabela 90sp! g0 m.st. Wy
zabudowie przede wszystkim jednorodzinnej (Wawer, Wesota, Rembertow). 8.1
Konkurencyjno$¢ w stosunku do samochodu powinno zosta¢ zapewniona réwniez
poprzez ograniczenie rozbudowy infrastruktury samochodowej w gtéwnych 4.3. Charakierystyka
korytarzach komunikacji zbiorowej. Pozwoli to na zapewnienie nie tylko planowanej sieci Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
) " NIE
konkurencyjnosci komunikacji zbiorowej, lecz réwniez racjonalizacje zachowan komunikacyjnej — uklad transportowego.
komunikacyjnych mieszkancéw i ograniczenie negatywnego wplywu transportu na korytarzy transportowych
$rodowisko.
4.3. Charakterystyka
planowanej sieci
komunikacyjnej —
Plany dotyczace wspdlnego biletu powinny zostac rozwinigte, np. co do petnej l?,???i'f,ﬂ?fﬂ @ 5 . .
integracji KM/SKM/WKD (wzajemne honorowanie wszystkich rodzajéw biletéw na tych taryfowwnetovea o:az TAK Plan uwzglednia te Of"nQ wtabeli 8.1. ("Pozadany standard
samych odcinkach) Tabela 8.1. Zakiadany ustug przewozowych").
: standard ustug —
Czytelnosé
systemu"/"System
taryfowy”
Rozwdj infrastruktury kolejowej uwzgledniony zostat w Planie na
poziomie ogélnym w podrozdziale 10 (“Kierunki rozowju
transportu publicznego”). Przedstawiony w rozdziale 4.3
Biorac pod uwage plany zachowania linii konczacych bieg na Warszawie Zachodniej 43, Charakterystyka ("Charakterystyka planowanej sieci komunikacyjnej") uktad linii
peronie 8, cechujacej sie stabymi warunkami przesiadek, postulaty wzgledem planowanej sieci ma charakter informacyjny i nie rozstrzyga w sposéb
zarzadcy infrastruktury powinny obejmowa¢ budowe tacznicy umozliwiajacej dojazd z - [komunikacyjnej — TAK jednoznaczny docelowego uktadu tras. Przedstawiono tam
Warszawy Gdanskiej do Warszawy Gtéwnej jako znacznie lepiej skomunikowanej Zsa;‘;je"'a bl uwarunkowania ksztattowania sieci potaczen SKM. Z uwagi na
stacji korcowej. preferowane powigzanie pasma legionowskiego z
piaseczynskim za pomoca linii SKM, stacja Warszawa
Zachodnia peron 8 nie jest przewidziana jako podstawowy
koniec relacji pociggéw SKM.
W opisie zmian taryfy wprowadzonej w 2014 r. powinno zosta¢ wspomniane 5 1. 2rédia finansowania
zastgpienie biletéw jednorazowych przesiadkowymi 75-minutowymi, co poskutkowato ushig przewozowych TAK Opinia zostat uwzgledniona.
skokowym wzrostem ich sprzedazy.
Wsréd mozliwych form finansowania transportu zbiorowego powinny zosta¢ wpisane . Plan uwzglednia te opini¢ w podrozdziale 5.1, w ktérym
réwniez wplywy ze strefy ptatnego parkowania niestrzezonego oraz ewentualnych ﬁshngrg':,:gmwg‘ama TAK wskazano podsatwowe zrodta finansowania - w tym budzet
optat za wjazd do okreslonych obszaréw miasta (np. $rédmiejskiego). miasta, ktory zawiera réwniez wptywy z optat z SPPN.
Cho¢ ruch pieszy zostaje wspomniany przy opisie podziatu zadan przewozowych,
pominieta zostaje jego rola w efektywnym rozwoju transportu zbiorowego. W
dokumencie powinna zosta¢ zapisana zasada, ze dziatania stuzace poprawie jakosci
transportu zbiorowego powinny réwnoczesnie mie¢ na celu poprawe warunkéw ruchu
pieszego jako najlepiej zintegrowanego z transportem zbiorowym i najbardziej
sprzyjajacego wzrostowi udziatu komunikaciji publicznej (nie wymaga on zadnej 6.1, Podzial zadat
infrastruktury do parkowania). Tymczasem badania UE Urban Survey z 2009 r. przewozowych, 6.2. Rola Ruch pieszy i rowerowy nie wchodzi w zakres Planu -
wskazujg na gwattowny spadek udziatu podrézy pieszych w Warszawie, gtéwnie na  |srodkéw transportu NIE kompleksowe podej$cie do ruchu pieszego lub rowerowego w
rzecz podr6zy samochodowych. Jest to wynik zbiezny z praktyka inwestycyjng w Sva‘egicmyzch SUIKZP i Strategii transportowej
miescie, gdzie przestrzen piesza w inwestycjach ograniczana byta do minimum na
rzecz przestrzeni dla samochodéw. W obszarze poza Warszawa i w dzielnicach o
rzadszej zabudowie, réwnie istotne jest zapewnienie korzystnych warunkéw
komunikacji rowerowej jako sprzyjajacej efektywnemu ekonomicznie i przestrzennie
faczeniu podrézy rowerowych z komunikacjg zbiorowa. W obszarze $rédmiejskim
infrastruktura rowerowa jest z kolei potrzebna ze wzgledu na integracje roweru publiczr|
Wsréd dziatan stuzacych zwigkszeniu stopnia integracji weztéw przesiadkowych
btednie sformutowano ten dotyczacy poprawy warunkéw ruchu pieszego. ,Ocena
stopnia integracji weztéw przesiadkowych pod katem ruchu pieszego” nie stuzy X
poprawie warunkéw ruchu, a jedynie ich opisowi (co zreszta byto juz wykonywane). ;ri'ezs‘:dfﬁ:"k' fwezly TAK Opinia zostata uwzgledniona.
Celem powinno by¢ zwigkszenie stopnia integracji i dostepnosci weztéw
przesiadkowych pod katem ruchu pieszego, w tym w celu minimalizacji czasu
potrzebnego na przesiadki.
Poprawa systemu informacji pasazerskiej powinna obejmowac jej ujednolicenie i
ograniczenie liczby nosnikéw (np. poprzez wspélne wyswietlacze na dworcach 7.2.2. Przystanki i wezly . - L " P
wskazujace najblizsze odjazdy autobuséw i tramwajow, wspélne rozktady jazdy przesiadkowe WA Plan uwzglednia te opinie w zakresie integracji rozktadéw jazdy.
pociagéw odjezdzajacych z danego przystanku itp.).
Podczas gdy 15’ jest dopuszczalnym czasem na przesiadke w przypadku linii
nocnych, powinien on by¢ znacznie krétszy w przypadku linii dziennych. Czas . - . " .
potrzebny na przesiadke powinien zostaé tez zminimalizowany poprzez dziataniaw |-, nedracia TAK Plan uwzglednia te opinie w rozdziale 11.1. ("Marszrutyzacja

zakresie poprawy dostepnosci i integracji weztéw przesiadkowych z punktu widzenia
pieszych.

rozktadow jazdy

tras").
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Tytut rozdziatu, jak tez tabeli 8.1 (,Zaktadany standard...”) powinien zosta¢

8. Pozadany standard
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przeformutowany na taki, ktéry wskazuje, ze organizatorzy transportu beda dazy¢ do uslug przewozowych TAK Opinia zostata uwzgledniona - zmieniono tytut tabeli.
osiggniecia takiego stanu, a nie jedynie zaktada¢, ze zaistnieje.
.Poprawa jakosci doj$¢ pieszych do stacji i przystankéw” powinna zosta¢ uzupetniona |1 cias.1. zakiadan . - s " .
réwniez o zwigkszenie ilosci doj$¢ (np. poprzez wytyczanie obustronnych przejs¢ dla  |standard ustug — TAK Pll,igslil:gkgol edr:s (teotszr»gzlg;ivabz?k;ezs '?;T;eg{:ﬁ{liv;laﬂgrv
pieszych w przypadku przystankéw wyspowych, zapewnienie obustronnej dostepnosci|-Zapewnienie p . Wy,, P - 4 _zly
przystankow kolejowych itp.). dostepnosci przesiadkowe").
“Skracanie czasu jazdy, poprzez modernizacje i rozw6j infrastruktury oraz Op|n|e_=1 nie uv_vzglednlo_n a. Na_danle pr[orytetovy w ruc_hu
eliminowanie nieuzasadnionych strat czasu dzigki priorytetom w ruchu” powinno :;e.i:,ﬁ'isizkfmny uzaleznn[)[‘le. Jest od rejonu mla:?ta, kiére P 0d2|elgne J.ESI. na .
zosta¢ sformutowane jako cel zapewnienia czasu jazdy konkurencyjnego wzgledem  |,Poprawa standardu NIE Sgﬁg ;;?]zig'cg‘_’;iggﬁ \gi:;T;‘;V‘{;lf‘éﬂg'ﬂ?;f;ﬁ'gﬁ”gé Im\l:azsta !
czasu jazdy samochodem w tej samej relacji oraz eliminowania nieuzasadnionych ngfo"vb‘;;’oﬁ"s"”“” gbszaru cen‘t)r a:lnego é inne dla ob;zaréw peryferyinych ();:/»ati'
strat czasu réwniez poprzez likwidacje nieuzasadnionych sygnalizaciji $wietlnych. SUIKZP oraz Strategia transportowa).
- - ; ) o Tabela 8.1. Zakiad:

Zastanianie tylnych $cian autobusu reklamami utrudnia przesiadki, uniemozliwiajac S;,,Z:,d us.uz,a i Opinia nie uwzgledniona. Przyjete zapisy sa zgodne 7 trescia
sprawdzenie, jaki autobus jedzie za tym, w ktérym znajduje si¢ pasazer. Reklamy na  |.Poprawa standardu NIE \wieloletnich uméw mi dzl ZTM a operatorami
pojazdach powinny zosta¢ ograniczone jedynie do karoserii pojazdow. X‘ngo"v‘v‘;;’;f‘s"”“” eazy P .
W dziataniach powinno zosta¢ uwzglednione réwniez skrécenie catkowitego czasu Tabela 8.1. Zakladany
podrézy poprzez eliminowanie utrudnien dla pieszych w sygnalizaciji $wietinej, w tym  |standard ustug —
koniecznosci recznego wzbudzania $wiatet oraz stosowania diugich cykli w ;’;zfe’xa[::;‘s;i“ NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
sygnalizaciji $wietinej. Krétsze cykle sygnalizacji powinny zosta¢ zapisane réwniez ze / transportowego.
wzgledu na potrzebe zwiekszenia konkurencyjnosci komunikacji zbiorowej, nie "Bezpieczenstwo
wymagajacej diugiego czasu ewakuaciji w celu przetransportowania duzej liczby oséb. [systemy”
Poza promocja praw pasazera, wskazane bylyby réwniez dziatania stuzacych ich Tabela 8.1. Zakladany Prawa pasazera okreslone w regulaminie przewozow, jako akt

rzestrzeganiu ' standard ustug — ,Prawa TAK prawa miejscowego, sq przestrzegane przez wszystkie jednostki
P ganiu. pasazerow’ dziatajgcego w imieniu m.st. Wasrzawy.
Zapisy powinny w wiekszym stopniu uwypukla¢ potrzebe integracji i ujednolicenia
systemu informacji pomiedzy wszystkimi przewoznikami wykonujacymi zadania l;ed‘:rz'isﬁj’_ada"y TAK Plan uwzglednia te opinie w zakresie posiadanych przez m.st.
przewozowe w obszarze objgtym planem, niezaleznie od podmiotu zamawiajacego ich | informacja pasazerska® Warszawe kompetencii.
ustugi.
W celu realizacji stusznego celu zapewnienia konkurencyjnosci komunikacji zbiorowej, |tabela 8.1. zakiadany Mozliwe sa rézne metody liczenia konkurencyjnosci przewozéw.
w dziataniach nalezy przewidzie¢ réwniez zapewnienie korzystnej relacji cen biletéw |standard ustug - ,System NIE Zasady ksztaltowania cen biletow zawarte sg w tabeli 8.1.
wzgledem kosztéw podrézy samochodem (z uwzglednieniem optat za parkowanie). ozadany standard ustug przewozowych").

ledem koszt6 droz hodem (; lednieni tat ke ie) aryfowy ("Pozad. tandard ush h")

Tabela powinna wskazywac sposoby pomiaru, poziom wyjsciowy i oczekiwany poziom
docelowy (w okreslonych terminach) wskaznikéw ilustrujacych postepy w zakresie
dziatan opisanych w tabeli 8.1. W$réd wskaznikéw brakuje przede wszystkim takich,
ktére stuzylyby ocenie postepéw w zakresie: dostepnosci i integracji punktow abeia 8.2, ZaKiad, Zgodnie z zapisami Ustawy o publicznym transportcie
przesiadkowych (odlegtos¢ i czas przejscia miedzy przystankami, dostepnosc¢ dla mlareyapo.zlomu u:,jge NIE zbiorowym (Dz.U.2011.5.13) nie ma obowigzku tworzenia
0s6b niepetnosprawnych, czas oczekiwania na przesiadke); konkurencyjnosci wskaznikéw realizaciji Planu transportowego i ich monitorowania.
(predkos¢ handlowa, czestotliwosé, relacja ceny biletu do kosztu przejazdu
samochodem); integraciji (odsetek rodzajow biletéw wzajemnie honorowanych przez
przewoznikéw publicznych na obszarze objetym planem).
Poprawa dostepnosci z punktu widzenia oséb o ograniczonej mobilnosci powinna
przewidywac réwniez ograniczenie do minimum odstepu w pionie i poziomie miedzy
pojazdem a krawedzig peronu, w tym poprzez stosowanie krawgznikow 8. Pozadany standard
umozliwiajacych podjazd autobusu. Dobrym przyktadem jest przystanek autobusowo- :;:‘r“zgef) i‘;"gs‘ed"'e"'e"‘ NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
tramwajowy przy Parku Praskim. W opisie dziatan w zakresie infrastruktury nalezy niepetnosprawnych i o transportowego.
wspomnie¢ réwniez o poprawie dostepnosci niektérych przystankéw poprzez ograniczonej mobilnosci
wytyczenie nowych przej$¢ naziemnych oraz o koniecznoéci dalszych dziatan w tym
zakresie.
Biorac pod uwage plan znacznego zwigkszenia liczby przystankéw na zadanie, Plan uwzglednia tg opinie w tabela 8.1. ("Pozadany standard
dokument powinien zaktada¢ wdrozenie nowoczesnych metod informaciji podczas i;azs,d:ﬂ: informacji TAK ustug przewozowych") i podrozdziat 9.3. ("Rozwoj systeméw
jazdy (wyswietlaczy, informacii glosowych) we wszystkich, a nie wybranych pojazdach. informaciji pasazerskiej").
W opisie istniejacych rozwigzan warto wspomnie¢ o wyswietlaczach autobusowych
wskazujacych liczbe minut do odjazdu autobusu stojacego na petli na przemian z 9.2, Stan istniejacy / 9.3. Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
kierunkiem jazdy. Takie rozwigzanie znaczaco usprawnia korzystanie z przystankéw  [Rozwdj systemow NIE transportowego. Opinia zbyt szczeg6lowa
krancowych i przesiadkowych i powinno byé rozwiazaniem domysinym w przypadku  [nformacii pasazerskiej P 90- Op! 9 .
zakupu nowych lub modernizacji pojazdéw.
Cho¢ dynamiczne tablice informacyjne wewnatrz pojazdéw dostarczajg cennych
informaciji, w przeciwienstwie do tradycyjnych, s podatne na awarie powodujace, ze
podajg btedne informacije lub nie podajg ich w ogéle. Tym samym plan powinien 9.3. Rozwoj systemow NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz jest sprzeczna z zatozeniami
przewidywac obowigzek pozostawienie w pojazdach réwniez tablic statej tresci (cho¢  |informacii pasazerskiej Planu transportowego.
w mniejszej ilosci) jako uzupetnienia tablic dynamicznych i rozwigzania na wypadek
awarii.
Watpliwosci budzi przyjecie jako pewnika rosnacej motoryzacji indywidualnej przy
formutowaniu celu planu. Przyktadowo, w Paryzu efektywna realizacja polityki 10. Kierunki rozwoju . . -
transportowej spowodowata, ze odsetek mieszkancow nie posiadajacych samochodu  [transportu publicznego NIE Brak podstaw do przyjecia takiego zatozenia.
wzrést z 40% w 2001 r. do 60% w 2014 r.
Celem dziatan opisanych w dokumencie powinno by¢ nie utrzymanie, lecz zwigkszenie Poiecie konkurencyinosci nie podlega stopniowaniu liczbowemu
konkurencyjno$ci transportu zbiorowego w stosunku do samochodowego. Cel ten 10. Kierunki rozwoju TAK o Jii ia zostata uwzyjl dnionav?l mzt?ziale EO \oniec 2 akanitu - )
powinien ten zosta¢ réwniez bardziej uwypuklony — np. w osobnym zdaniu lub poprzez |transportu publicznego 'p {wzglednic K ; k’ N p
pogrubienie. stowo utrzymanie zastapiono stowem zwigkszenie.
Kompleksowe badania majace stuzy¢ jako podstawa analizy rynku przewozéw 10. Kierunki rozwoju
aglomeracyjnych powinny obejmowac réwniez badania ruchu samochodowego, tak by ”;"SPO;‘“ publicznego — Plan uwzglednia te opinie w rozdziale 10 ("Kierunki rozowju
mozliwe bylo okreslenie nie tylko liczby obecnych, lecz réwniez potencjalnych Klientow. 7 252t B8 TAK trans ortg eubliczne PO")Q d
Dalsze dziatania powinny stuzy¢ m.in. przesunieciu migdzygateziowemu z przejazdéw |publicznym w obszarze P p 907
samochodowych na rzecz odbywanych transportem zbiorowym. aglomeracii’
Z dokumentu nalezy wykresli¢ zapis dotyczacy ograniczania liczby punktéw kolizji z
uktadem pieszym. Linie tramwajowe nie powinny pogarsza¢ warunkéw ruchu
niezmotoryzowanego ze wzgledéw wskazanych powyzej (wspdtzaleznosci L . - .
konkurencyjnosci ruchu niezmotoryzowanego i transportu zbiorowego). Biorac pod Op||n|e_1 nie uv_vzgle((ijnlopa. Na_danle Er[orytetgv‘{ VIV ruc_hu
uwage niewielkg ilo$¢ miejsca potrzebng na oczekiwanie niezmotoryzowanych 10. Kierunki ’E‘l""ﬂi“ :tzrzfilzgrlo{’)gr: é?)?/&;n L?w:rﬁfgﬁbbﬁf |p EO;_:EH?ECE J.ﬁzl. rr:ilasta i
(réwniez rowerzystow) przed nadjezdzajacym tramwajem, nie ma uzasadnienia dla | SPor publicznego - NIE A 9 Yinel

pogarszania warunkéw ruchu pieszego i rowerowego w poprzek linii tramwajowych.
Kierunki rozwoju systemu tramwajowego powinny uwzglednia¢ réwniez uzupetnianie
mozliwosci zmiany kierunku jazdy na skrzyzowaniach linii tramwajowych, tak by
zwigkszy¢ elastycznos¢ planowania tras podrézy i umozliwi¢ reagowanie w przypadku
sytuacji awaryjnych.

,2. Modernizacja systemu
komunikacji tramwajowej”

parkowanie pojazdéw. Oznacza to, ze inne zatozenia dotycza
obszaru centralnego a inne dla obszaréw peryferyjnych (patrz:
SUIKZP oraz Strategia transportowa).




Integracja systemu kolejowego powinna obejmowa¢ réwniez w miare potrzeb takg
przebudowe infrastruktury kolejowej, by zapewni¢ maksymalng integracje w ramach

10. Kierunki rozwoju
transportu publicznego —

Plan uwzglednia tg opninie w tabeli 8.1. ("Pozadany standard

43 weztow przesiadkowych (nie tylko w przypadku linii obecnie nie wykorzystywanych w ;"a,z";jf;""ﬂ’?:,f;s"ukw TAK :z:giggzkiv‘ﬁ{?wych ) i rozdziale 7.2.2. ("Przystanki i wezty
ruchu). kolejowej”
Z zapisu dot. usprawniania funkcjonowania linii autobusowych w gtéwnych korytarzach
komunikacyjnych Warszawy nalezy wykresli¢ zastrzezenie dotyczace obstugi 10. Kierunki rozwoju
44 komunikacja szynowa. W gtownych korytarzach komunikacyjnych czesto potrzebne :?"jsg::w':‘ﬂ'iimeg‘)_ TAK Opinia zostata uwzgledniona.
jest rownoczesna efektywna obstuga autobusami i pojazdami szynowymi (czego komunikacji autobusowej”
przyktadem sg Aleje Jerozolimskie).
Z zapisu dot. wprowadzania stref z ograniczeniem ruchu indywidualnego nalezy 10. Kierunki rozwoju
45 wykreslié zawezenie ich zakresu do ,$cistego centrum miasta”. Takie strefy moga byé :?"jsg::w':‘ﬂ'iimeg‘)_ TAK Opinia zostata uwzgledniona.
wprowadzane tez np. w centrach dzielnicowych.
Poza ograniczeniem emisji hatasu i zanieczyszczen, przy zakupach nowego taboru |10 Kierunki rozwoju Opinia nie uzwgledniona poniewas nie dotyczy zapiséw Planu
46 powinien byé brany pod uwage komfort jazdy pod katem wibracji generowanych przez ‘?"Jsg::"”f‘ﬂ'g"egm NIE p g p yezy zap
silnik. Jest to zjawisko szczegdlnie uciazliwe w mniejszych autobusach spalinowych.  |komunikacji autobusowej” transportowego.
,Optymalizacja czasu podrézy” powinna uwzglednia¢ réwniez czas dojécia do
przystanku i przesiadki (nie tylko w weztach przesiadkowych, biorac pod uwage zapisy
dokumentu). Z punktu widzenia pozyskiwania pasazeréw, wskazane bytoby przy tym
zbadanie subiektywnego czasu podrézy, tj. o ile koniecznos¢ przesiadki ogranicza
a7 sktonno$é do skorzystania z transportu zbiorowego, niezaleznie od dlugosci jej 111, Marszrutyzacia ras NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
trwania. Korzystnym zapisem pod tym wzgledem jest uwzglednienie w dokumencie transportowego.
Jinii socjalnych”, lecz wskazane byloby zbadanie réwniez kosztéw i korzysci
zachowania dtugich linii po uwzglednieniu zwigkszenia ich przewidywalnosci dzigki
dziataniom na rzecz usprawnienia komunikacji zbiorowej przewidzianym w planie
(wydzielone pasy, priorytety w sygnalizaciji itp.).
Dariusz Lasocki,
35 1 10.02.2015 Radny Dzielnjcy Brak rozwiazan kunikacyjnych dia os. Goclaw NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
Praga Potudnie - transportowego.
interpelacja
Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym nie wymaga
1 Materiat nie spetnia wymogéw prognozy ruchu NIE wykonaywania prognoz ruchu przy tworzeniu Planu
transportowego.
Opinia uwzgledniona w zapisach Planu (rozdziat 1 - Cele i
metododlogia tworzenia planu transportowego"). Plan
transportowy bazuje na rozstrzygnieciach strategicznych
2 Brak prognozy wplywu na $rodowisko TAK dokumen_téw pr_og_ramujqcych rOZWéj 'opszeil_ru ()'l:'»jetego planem,
zachowujgc z nimi komplementarnos¢ i spéjnosé. Oznacza to,
Zze ma on charakter wtérny wobec obowigzujacych zamierzen
36 10.02.2015 | Waclaw Jastrzebski Podrozdaial 3.5 inwestycyjnych, nie wyznacza tez ram dla p6zniejszej realizacji
e € . przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywac na $rodowisko.
Okreslono rentownos$¢ wszystkich linii tworzacych sie¢
3 Brak oceny rentownosci linii komunikacyjnych TAK transportu zbiorowego - w rozdziale 5 (% pokrycia). Aktualizacja
rozdziatu 5.1
Opinia nie uwzgledniona poniewaz danazostata wyliczona na
4 Wartosci w tab. 3.4. réznig sie od danych UTK. NIE podstawie udziatu przewozéw SKM Warszawa w ogélnej licznie
przewiezionych pasazeréw w 2013r.
37 1 19.02.2015 Edytg Wigcek- Powiazania komunikacyjne wewnatrz dz. Biatoleka, kursowanie SKM i KM TAKI/NIE w zak(e5|e ogoinym opinia uzwgledniona w tresci planu. W
Zajkowska zakresie KM uwaga nie dotyczy m.st. Warszawy.
38 1 19.02.2015 Beata Wiecek Czestotliwo$¢ kursowania autobuséw linii 218, N36, 306 i 504 (zmiana trasy) NIE Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapisow Planu
transportowego.
W 2-gim akapicie definiujagcym s$rodki realizacji celéw zwigzanych z ochrong
: oo elacan by doat puks iy o el o0e o) oz | e e s w il 43, (Chranshia
przystankach sieci WKD i przystankach kolejowych, z ktérych korzystaja pociagi SKM | planowane; sieci komunikacyjnje").
iKM".
Kolej - Proponuje sig uszczeg6towienie tekstu o nastepujacy zapis: po stowach
"uktadéw sieci kolejowej" dopisa¢ (koniec zdania w drugim wierszu): ,w ramach
ktérego funkcjonuje Warszawski Wezet Kolejowy (WWK) rozumiany jako obszar
ograniczony stacjami:
« Grodzisk Mazowiecki (linie nr 1 i 447),
* Minsk Mazowiecki (linia nr 2),
* Sochaczew (linia nr 3),
« Tiuszcz (linia nr 6),
« Pilawa (linia nr 7),
2 : ﬁ;ig:;‘:v gﬁi’:i}(g; |a nre), ;DS_dIZ:: §gﬁ°§g°’dz‘a' NIE Plan odnosi sie do obszaru opisanego w rozdziale 2.2
W zapisie powyzej uzyto numeréw linii kolejowych wg oznaczen uzywanych na sieci
kolejowej.
Poniewaz Plan transportowy obejmuje swymi granicami i zasiegiem gminy
podwarszawskie powiatu wotominskiego, miriskiego, otwockiego, piaseczyrskiego,
pruszkowskiego, warszawskiego - zachodniego oraz legionowskiego, proponuje sie
podanie stacji granicznych i przystankéw jakie on obejmuje, poza ilociowym ich
wyszczegolnieniem. W dalszej czesci materiatu pozwolitoby to na spéjne okreslenie
rodzajéw honorowanych biletéw przez poszczegélnych przewoznikéw kolejowych
$wiadczacych ustugi przewozowe na pokrywajacych sie trasach kolejowych.
Parkingi "Parkuj i Jedz - W tej czesci Planu Transportowego zostaly zapisane
informacje o funkcjonowaniu parkingéw P+R.
Tabela 2.10. Parkingi "Parkuj i Jedz" w Warszawie w 2013 r. - Proponuje sie
opracowac¢ takg sama tabele z identycznymi danymi w odniesieniu do parkingéw typu
P+R funkcjonujacych poza Warszawa, w tym na terenie gmin podwarszawskich
obstugiwanych przez r6znych przewoznikéw kolejowych. Szczeg6towos¢ Planu nie wymaga pozyskania danych dla
W drugim akapicie pod ww. tabelg znajduje sie tekst: Parkingi typu P+R (parkuj i jedz) obszaréw poza granicami m.st. Warszawy. Przygotowany
3 funkcjonuja takze poza Warszawa, w tym na terenie gmin sasiadujacych objetych < 39 NIE dokument swoim zakresem obejmuje podstawowe elementy

Planem. Parkingi powstajg gtéwnie przy przystankach kolejowych i sg zorganizowane
w poziomie terenu. Cze$¢ z nich jest ptatna z ew. ulgami dostepnymi jedynie dla
posiadaczy biletéw okresowych na kolej. Optaty za korzystanie zmniejszajg
zainteresowanie parkingami. Z drugiej strony wokét wielu staciji i przystankéw
kolejowych mozna zaobserwowac zwiekszong liczbe zaparkowanych pojazdéw,
czesto w pasach drogowych ulic i na miejscach niewyznaczonych (np. na chodnikach i
pasach zieleni), co stanowi duzg ucigzliwos¢ dla okolicznych mieszkancéw.

Niezbedne jest zatem bardziej wnikliwe wstepne oszacowanie popytu na miejsca parki

obecnego systemu publicznego transportu zbiorowego
organizowanego w ramach wspétpracy m.st. Warszawa z
poszczegdlnymi jednostkami samorzadu terytorialnego.
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Rysunek 3.2 — Podaz $rodkéw komunikaciji miejskiej bedacych w ruchu w zaleznosci
od pory i rodzaju dnia - w wykresie nie podano danych dotyczacych Kolei
Mazowieckich - KM Sp. z 0.0.

rozdzial 3, podrozdziat
3.2., str 44

NIE

Przygotowany dokument swoim zakresem obejmuje
podstawowe elementy obecnego systemu publicznego
transportu zbiorowego organizowanego przez m.st. Warszawe

Tabela 3.5 - Dzienna liczba wozokilometréw wedtug rozktadéw jazdy [km] ( stan na
04.2014 r.) —w tabeli nie podano danych dotyczacych operatoréw transportu
publicznego tj. Kolei Mazowieckich - KM Sp. z 0.0. oraz WKD. Brak danych
dotyczacych ww. przewoznikéw kolejowych powoduje znieksztatcenie dalszych
danych podawanych w Planie transportowym.

str 47

NIE

Przygotowany dokument swoim zakresem obejmuje
podstawowe elementy obecnego systemu publicznego
transportu zbiorowego organizowanego przez m.st. Warszawe

Str. 55 — Tabela 4.2 — Charakterystyka sieci komunikacyjnej na terenie
poszczegdinych gmin ( dla linii podmiejskich, lokalnych i nocnych) - stan na koniec
2013 r. - Proponuje sig uzupetnienie tabeli o kolumny okreslajace diugosé linii i tras
obstugiwanych przez Koleje Mazowieckie - KM Sp. z 0.0. oraz WKD realizujace
réwniez transport publiczny dla m.st. Warszawy.

rozdziat 4, podrozdziat
4.1, 4.2., str 55,

NIE

Przygotowany dokument swoim zakresem obejmuje
podstawowe elementy obecnego systemu publicznego
transportu zbiorowego organizowanego przez m.st. Warszawe

Drugi akapit od dotu - tym miejscu powinna sie znalez¢ informacja o planowanym na
lata 2018-2022 remoncie linii $rednicowej w Warszawie planowanym.

str. 57

NIE

Nie dotyczy zapiséw Planu.

Ostatni akapit, pierwsze tiret, drugi wiersz - po stowach "taczacych stacje" dopisa¢
"Piaseczno" oraz umiesci¢ zapis w kolejnej numeracji ,S10) Warszawa Zachodnia —
Piaseczno” — taki zapis bedzie zgodny z planowana modernizacja linii kolejowej nr 8,
podzielonej na odcinki, w tym pierwszy etap Warszawa Okecie-Czachéwek.

str 63

TAK

Uwzgledniono w rozdziale 4.3 str. 64

Punkt 7.2.1. Integracja taryfowo - biletowa
Zaréwno z punktu widzenia pasazera korzystajacego z ustug transportu miejskiego, jak i organizatoréw
transportu publicznego, nalezy podjac¢ dziatania w celu rozszerzenia/przywrdcenia zasiegu obowigzywania
\wspdlnego biletu ZTM na obszarach gmin podwarszawskich np. Wieliszew, Nieporet, Wotomin. Podany
przyktad przyczyni sig do wzrostu ilosci podréznych podrézujacych koleja podmiejska na trasie Tuszcz-
‘Warszawa. Podobne przyktady moga dotyczy¢ takze tras kolejowych z innych kierunkéw.

R tych dziatan powinno by¢ docelowo mak liczby stacji 68
obstugiwanych przez przewoznikéw kolejowych, ktérzy honorujg wszystkie (SKM) lub wybrane (KM, WKD)
bilety Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie (str. 35, podrozdziat 2.9 - Infrastruktura transportowa)
Niewatpliwie istotnym zagadnieniem jest tu réwniez sprawa $rodkéw budzetowych innych gmin
przekazywanych na rzecz m. st. Warszawy na mocy porozumien dotyczacych dofinansowania linii dla
ktérych organizatorem jest m. st. Warszawa, o ktérym jest mowa w Planie Transportowym (str. 66, 3-ci
akapit, trzecie tiret).

To ienie tj. zasieg i fi lie biletu” powinno znalez¢ si¢ w zestawie podstawowych
o ktérym mowa w rozdz. 10 (str. 98, trzecie tiret od gory).

Punkt 7.2.2. Przystanki i wezty komunikacyjne

Rozdziat pomija szczegély skomunikowania linii metra z liniami autobusowymi oraz tramwajowymi. Ponizej
Wigkszosc¢ linii autobusowych oraz linia tramwajowa nr 33 obstugujgce rejon pétnocno - zachodni Warsza
Innym przyktadem jest wezet przesiadkowy w rejonie Metra Marymont dla kierunku tomianki - Czosnéw - §
str. 77 - Tabela nr 7.1 Podstawowe wezly przesiadkowe w obszarze Planu:

wiersz 43 — nazwa wezta — jest Plac Zawiszy — powinno by¢ Plac Zawiszy/PKP Ochota,

wiersz 58 — proponuije si¢ na stacji PKP Piaseczno umieszenie realizacji parkingu P+R.

rozdziat 7, podrozdziat
7.2, str74

TAK

Plan uwazglednia opini¢ dotyczaca wspélnego biletu
uwzgledniono w rodziale 7.2.1. W zakresie weztéw
przesiadkowych - postulaty zbyt szczeg6towe.

Pkt. 4 traktuje o roli transportu kolejowego. Uzyto w nim okre$lenia ,zarzadcy infrastruktury
kolejowej". Jest to nieprecyzyjne okreslenie z uwagi na fakt, iz zadania okre$lone w tym
punkcie dotycza infrastruktury obejmujacej linie kolejowe i obiekty dworcowe. W rozdziale
tym powinno by¢ odniesienie do podpisanego listu intencyjnego m.st. Warszawy, PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A. i PKP S.A. zwigzanego z podjeciem dziatan zapewniajacych
realizacje zadan okreslonych w 1-szym i 2-gim tiret tego punktu.
W pkt. 5 tego rozdziatu 2-gie tiret zapowiada rozwdj systemu parkingéw przesiadkowych
(typu P+R, B+R i K+R). Wydaje sig by¢ uzasadnionym uwzglednienie w Planie
transportowym informacji o podejmowaniu dziatan zwigzanych z rozwojem sytemu P+R i
B+R w okolicach dworcéw w gminach podwarszawskim, szczegélnie tych objetych umowg
o honorowanie wspdlnego biletu. Temat ten jest zagadaniem wymagajacym rozwigzan
systemowych, dzieki ktérym mozliwe bedzie prowadzenie do wzrostu wykorzystania tych
miejsc i korzystania z transportu kolejowego. Ponadto w dokumencie powinny znalez¢ sig
informacje o mechanizmie wyznaczania miejsc K+R oraz o oznaczajacych je piktogramach.
Ponadto w projekcie dokumentu zabrakto wskazania warunkéw zachecajacych potencjalnycl
- skoordynowanie rozktadéw jazdy $rodkéw transportu autobusowego

i szynowego,
- wygoda i krétki czas przejécia w trakcie zmiany srodka transportu

rozdziat 10, str 98

NIE

Uzyto okreslenia ogélnego uwzgledniajacego wszystkie
wiasciwe podmioty. Porozumienia miedzygminne nie obejmujg
infrastruktury parkingowej P+R poza granicami Warszawy. Plan
uwazglednia pozostate opinie w rozdziale 7.2.

W ww. rozdziale brak jest informacji o podjeciu dziatari zwiazanych z koordynacja rozktadéw jazdy
w komunikacji miejskiej z rozktadami jazdy przewoznikéw kolejowych. W podrozdziale 7.2 —
Integracja ustug publicznego transportu zbiorowego - jako wezty przesiadkowe wykazanych jest
szereg stacjilprzystankow kolejowych. W zwigzku z postepujacym procesem suburbanizacji
aglomeracji warszawskiej, planami modernizacji Warszawskiego Wezta Kolejowego i powstania
tzw. kolei obwodowej, koordynacja rozktadéw jazdy na linii kolej (KM, SKM) — inne $rodki
transportu, wydaje si¢ by¢ dziataniem niezbednym.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze niezbednym elementem do uwzglednienia

w podrozdziale 11.3 - Ksztaltowanie uktadu komunikacyjnego — jest uwzglednienie dziatar
zwigzanych z zapewnieniem obiektéw infrastruktury tj. przystankow, petli, itp. w rejonach juz
istniejacych przystankéw kolejowych i przystankéw planowanych do wybudowania (tj. na tzw. matej
linii obwodowej pociagi zatrzymaja sie przy ul. Obozowej i ul. Powazkowskiej, na duzej linii
obwodowej postoje przewidziano przystanki przy ul. Potczynskiej, ul. Gérczewskiej i ul. Powazkows|
W podrozdziale 11.1 — Marszrutyzacja tras - uzasadnione wydaje sig by¢ dopisanie kolejnego tiret
z gtéwnymi dworcami kolejowymi (Warszawa Centralna, Warszawa Wschodnia i w perspektywie p|
Whioskujemy zatem o okreslenie obszaréw (wraz ze strefami dojscia), z ktérych powinien by¢ zape|
Na analogicznych zasadach nalezatoby okresli¢ mape obszaréw dowozu bezposrednimi liniami kol
Okreslone na stronach 108-109 w punktach a-g zasady dotyczace koordynacji rozktadéw jazdy sa
Ponadto, z uwagi na to, iz jest to koricowy rozdziat dokumentu, brakuje w nim czesci wnioskowej.

rozdziat 11, podrozdziat
11.1,11.3,11.6, str 101 i
dalsze

TAK

Koordynacja rozktadéw jazdy linii autobusowych i kolejowych
zostata podana w rozdziale 7.2.3 w zakresie ogéinym. Opinie
dotyczacq budowy przystankéw przy stacjach kolejowych
uwzgledniono w rozdziale 7.2.1. Postulat dotyczacy
bezposrednich linii dowozacych do dworcéw jest niezgodny ze
Strategig transportowa.

YV FTarTe TarTSpUTTOwWy T PrUDTETTTy USUD U UGTareZOMTy CIT TTUZIWOSCIaCTT PUTUS ZaTTTer
sie, ktére ze wzgledu na brak petnej mobilnosci maja utrudniony dostep do zbiorowego
transportu publicznego, badz tez ograniczony komfort w trakcie korzystania z jego
ustug, zostaly uwzglednione. Lektura dokumentu rodzi kilka pytan i watpliwosci:
1. Podrozdziat 3.4 ,Dostgpno$é komunikaciji miejskiej dla 0os6b niepetnosprawnych” -
oparcie Planu transportowego o dane dotyczace liczby os6b ustalone w Spisie
powszechnym przeprowadzonym w 2002 roku budzi watpliwo$ci. Dane te mimo, ze
zostaly skorygowane o szacunki z 2011 roku, wydajq sie by¢ wysoce nieaktualne i
jako takie stanowig watpliwg podstawe do opracowania Planu. Dotyczy to zaréwno
ogolnej liczby os6b niepetnosprawnych, przyjetej w Planie do okreslenia potrzeb w
zakresie przewozu tej grupy pasazeréw, jak i przyjetej do Planu struktury
niepetnosprawnosci tej populacji w Warszawie. Zwtaszcza ten ostatni czynnik ma
istotny wptyw na rodzaj dziatan jakie nalezy podja¢ w celu wyeliminowania barier w
dostepie 0séb o réznych dysfunkcjach (dysfunkcja narzadu wzroku, stuchu, ruchu itd.)
2. Informacje na temat dziatan dotyczacych rozwoju transportu miejskiego przystosowa|
o i ; ol o

A _Nadal :

Calo$¢ dokumentu

NIE

Opinia zbyt szczeg6towa w stosunku do ogdinego charakteru
dokumentu jakim jest Plan transportowy. Tempo
dostosowywania taboru do potrzeb oséb niepetnosprawnych
jest bezpoesrednio zalezne od mozliwo$ci finansowych spétek
przewozowych i budzetu miasta. Obecne zapisy Planu
uwzgledniaja wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w
sprawie szczegdtowego zakresu planu zréwnowazonego
rozowju publicznego transportu zbiorowego
(Dz.U.2011.117.684)

1. Nie zostat okreslony horyzont czasowy dla tego dokumentu. Z analizy jego tresci,
szczegolinie przywotanych dokumentéw strategicznych, mozna wnioskowac, ze dotyczy on
perspektywy do roku 2030. Niemniej nalezatoby go doktadnie okresli¢ np. na stronie
tytutowej i we wstepie.

2. Dokument zawiera szczeg6towa analize danych historycznych i diagnoze stanu
istniejacego, nie zawiera projekcji prognoz. wskazane bytoby jego uzupetnienie o prognozy
w co najmniej 2-ch wariantach tj. minimalnym i maksymalnym + ewentualnie wariant $redni
w zaleznosci od zaistnienia okreslonych uwarunkowan.

3. W przedtozonym projekcie dokumentu nie uwzgledniono zadnych inwestycji w
infrastrukturze transportowej aglomeracji warszawskiej, takich jak obwodnica drogowa
miasta oraz tras wylotowych (np. w rejonie Janek), kolejne mosty przez Wiste, finalizacja
budowy I linii metra i in. Bedg one stanowity istotne uzupetnienie istniejacej sieci
transportowej, jak rowniez beda oddziatywaé na roztozenie potokéw ruchu na tym obszarze.
4. W Planie transportowym nie zostato omdwione zagadnienie planowanej na lata 2018-
2022 modernizacji w Warszawskim Wezle Kolejowym z wylaczeniem na czas rob6t z uzytko
W nawigzaniu do powyzszego na str.57 podrozdziat 4.2 — Charakterystyka planowanej sieci
5. Dokument zawiera szereg informacji dotyczacych planowanych dziatan zwigzanych z roz
6. Generalnie w dokumencie przewaza czes$¢ opisowa stanu istniejgcego oraz wskazanie kie|

Catos¢ dokumentu

NIE

Prognoza zapotrzebowania na przewozy zostata przedstawiona
w rozdziale 3.5 Dziatania inwestycyjne w zakresie rozwoju
infrastruktury drogowej nie sg przedmiotem Planu.

Drobne korekty jezykowe

Calo$¢ dokumentu

TAK

Postulat zostanie uwzgledniony.




Zbyt diugi tytut, zmiana na "Plan rozwoju transportu zbiorowego w aglomeraciji

Tytut zgodny z wymogami Ustawy o publicznym transporcie

1 Warszawskiej" NIE zbiorowym.
2 Nie odnosi sie do komunikaciji miejskiej organizowanej samodzielnie przez 5 NIE Zakres Planu transportowego jest zgodny z wymogami Ustawy
poszczegobine gminy sasiadujace z Warszawg ’ 0 publicznym transporcie zbiorowym.
F’gza glowna siecia k°'e.'°‘”ﬁ' na ‘”’a,S”W“ m‘,',a.Ch’ istnieje wydzielona ag]omgracyjna Opinia nie uwazgledniona. Warszawska Kolej Dojazdowa i jej
linia Warszawskiej Kolei Dojazdowej. 68 stacji jest dostepnych w systemie biletowym N H P
3 - HR o S A S _|str. 35 NIE rola w systemie transportowym zostata uwzgledniona w tresci
ZTM (pociagi kolei miejskiej sg czgscig systemu ZTM i majg odpowiednie kasowniki), z
= ; ; : i : ) Planu transportowego.
czego pociagi KM i WKD dla majacych bilety wskazane i nie wymagajace kasowania.
4 Metro: w nawiasie Ilterov_vka Lhajwiocej”. Auiobt_lsy: N_|epotrzebne kropki w liczbach. <. 36 TAKINIE Poprawki edycyjne czesciowo uwzgledniono na stronie 36.
Bylo wyposazonych w wiaty przystankowe = miato wiaty przystankowe.
Blisko 90% torowisk funkcjonuje w formie wydzielonej od pozostatego ruchu
5 drogowego = Blisko 90% jest wydzielone. Funkcjonowaty 565 przystanki tramwajowe... |str 37 TAK Poprawki edycyjne uwzgledniono na stronie 37.
= bylo 565 przystankéw tramwajowych i tramwajowo-autobusowych
W celu uprzywilejowania komunikacji miejskiej tworzone sg dla niej wydzielone pasy 20 L . -~
6 ruchu, w tym wspéine. Ich diugosé wynosi 4850 m (tabela 2.11). str. NIE Opinia nie dotyczy merytorycznej zawartosci Planu.
Informacje dotyczace zachowan komunikacyjnych mieszkancéw pochodza z
Warszawskiego Badania Ruchu 2005 (tabele 3.1 i 3.2) oraz z badan ankietowych
Barometru Warszawskiego. Liczba podrézy transportem zbiorowym zalezy od: liczby Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
7 mieszkancoéw, struktury demograficznej (grupy wiekowe), ruchliwosci, motywaciji str. 40 NIE P e unzgle p yezy Y ]
P . L o A zawarto$ci Planu.
podroézy, rozmieszczenia zrédet i celéw ruchu i jakosci systemu transportowego.
Ruchliwo$¢ w obszarze aglomeracji warszawskiej w dzierh powszedni wynosi 2,1
podrézy na dobe.
Popyt na ustugi transportowe wynika z szeroko rozumianej dostgpnosci systemu
transportowego oraz jego jakosci (eksploatacyjnosci).....
... 2013 r. we wszystkich srodkach komunikacji aglomeracyjnej, na podstawie
8 wszystkich rodzajéw biletéw ZTM oraz uprawnien do przejazdéw bezp}atnych (z < a2 NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
uwzglednieniem osob jezdzacych bez biletéw). NIE NALEZY UZYWAC ZBITKI ’ zawarto$ci Planu.
LOFERTA WSPOLNY BILET": ani on wspélny, ani nie ma potrzeby dodawania stowa
OFERTA gmatwajacego rzecz. Jak wynika z tabeli 3.4 najwigksze przewozy realizujg,
40 20.02.2015 Rafat Wodzicki autobusy, a nastepnie tramwaje i metro.
W tabeli 3.4 Kolej - Szybka Kolej Miejska = kolej miejska,
Kolej — Koleje Mazowieckie = kolej regionalna
9 CHODZI O NAZWY RODZAJOWE (TRAMWAJ, AUTOBUS, METRO), A NIE O <. a3 NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
NAZWY PRZEWOZNIKOW! ’ zawarto$ci Planu.
Nie nalezy uzywac skrétéw typu WBR 2005, zeby sie ludzie zastanawiali co to znaczy.
Wystarczy ,badanie z 2005 r.”.
str. 44 — Giéwnymi generatorami ruchu sg takze wezly przesiadkowe.
10 Usuna¢ stowo ,zasadniczo” i ostatnie zdanie tego akapitu. Wiadomo, co obstugujg str. 44 TAK Opinia zostata uwzgledniona - usunigto wyraz "zasadniczo".
autobusy.
11 ostatni akapit — pustostowie i potoczne: ,nastepne w kolejnosci”. str. 45 NIE Opinia n’le_uwzglednlona poniewa nie dotyczy merytorycznej
zawarto$ci Planu.

12 w podpisie do rys 3.4 i 3.5 chodzi o operatoréw, a nie wszystkie srodki transportu. str. 46 TAK gglnla zostala uwzgledniona w tresci tytulw rysunkéw 3.4. i
13 Kolei miejskiej (bez nazwy Szybkiej Kolei Miejskiej w nawiasie) <54 NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
W tabeli 4.1 — SKM = kolej miejska (chodzi o nazwy rodzajowe, a nie operatoréw) : zawartosci Planu.

W ogble nie ujeto sprawy nazewnictwa stacji systemu kolejowego. W zupetnie L . . - .
14 nieuzasadniony sposoéb jest to w gestii kolejarzy, podczas gdy dla aglomeraciji musi to NIE Opinia n]eluwzgledmona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
. zawarto$ci Planu.
by¢ kontrolowane przez Warszawe.
Sprawa jakosci przesiadek, zostata potraktowana powierzchownie, cho¢ wiele weztéw ng_lsy Planu transportowego sa zgodne’z Rozporzadzeniem
15 N " . NIE Ministra Infrastruktury w sprawie szczeg6towego zakresu planu
warszawskich wymaga kilometrowych wedréwek. . " .
rozwoju publicznego transportu zbiorowego.
Sprawa jakosci eksploatacyjnej projektéw (eksploatacyjnosci) jest wspomniana Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
16 powierzchownie i bez zrozumienia co to znaczy. Nie ma tu zadnej systemowosci. NIE P e uwzgle p yezy Y ]
. " ; o N d zawarto$ci Planu.
Wszystkie projekty sklejane na chybit trafit udaja system.
Zupetnie nieuzasadnione jest uzywanie pojecia PKP w zakresie opisu kolei
aglomeracyjnej. PKP nie jest synonimem kolei juz, ani PKP nie prowadzi zadnego Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
17 ruchu aglomeracyjnego w Warszawie. Skrét PKP nie powinien by¢ eksponowany na NIE P! e uwzgle P yezy i )
. " N . . P . - 4 zawarto$ci Planu.
stacjach, ani na tablicach autobuséw. Powinno by¢ uzywane pojecie Stacja, tak jak w
MSI, co stalo sie zreszta w todzi.
18 Zmiana nazwy z ,przystanek warunkowy” na "przystanku na zadanie". NIE Okreslenia tozsame.
Plan uwzglednia tg opinie w zakresie posiadanych przez m.st.
. . . . rodziat 2.3. str.8 oraz Warszawe danych demograficznych pochodzacych z GUS.
1 Niedoszacowanie danych dotyczacecyh miasta Zabki \abela 4.2, str. 55 NIE Kompetencii (rozdziat 2 - "Determinatory rozowju sieci
publicznego transportu zbiorowego").
- - . . . . . - Plan uwzglednia komunikacje miejska organizowana przez m.st.
Uwzglednienie 2 linii komunikacyjnych organizowanych przez Miasto Zabki o dtugo$ci |rozdziat 4.1., str. 54 oraz X n A § -
2 linii 45.6 km oraz trasy 26,6 km. \abela 4.2, na str 55 NIE Warszawe (roz(‘ilmab 1 - "Cele i metodologia tworzenia planu
transportowego").
Uzupetnienie rozdziatu o tekst: "Miasto Zabki jest organizatorem dwdch linii
komunikacyjnych obstugujacych obszar Zabek oraz dowozacych do najblizszych
weztéw przesiadkowych w tym réwniez do linii kolejowej na terenie Warszawy. Zabki
wybierajg operatora w drodze przetargu. Linie organizowane przez Zabki petnig
funkcje uzupetniajaca w stosunku do linii ZTM przejezdzajacych przez Zabki. Linie Plan uwzglednia komunikacje miejska organizowang przez m.st.
3 zabkowskie penetrujg obszary nie obstugiwane liniami ZTM zwiekszajac dostepnosc  |rodziat 7.1.2.1 NIE Warszawa (rozdziat 1 - "Cele i metodologia tworzenia planu

obszarowa komunikacji, obstuguja obiekty urzytecznosci pubvlicznej oraz petnig
funkcje socjalne. Komunikacja organizowana przez Zabki nie jest zintegrowana z
taryfa ZTM - przejazdy sq bezptatne dla mieszkarcéw Zabek (0s6b zameldowanych
na state lub ptacacych podatki PIT w Zgbkach). Pozoztsate ososby moga korzysta¢ z
przejazdéw na podstawie biletéw emitowanych przez organizatora.”

transportowego”).




Dopisanie koniecznosci podjecia dziatan na rzecz zwigekszenia przepustowosci dworca
Warszawa-Wilenska oraz poprawy jego intergaciji z Il linig metra. Uzupetienie

Plan uwzglednia te opinie w zapisach ogélnych w

41 2 20.02.2015 | Urzad Miasta Zabki |rozdziatu o planowanaa do uruchorﬁler’la Imvgl SKM 86 V\I/ars;a}wa—V\{oIomm Slongc;na rozdziat 4.3, TAK podrozdziatach 4.3. (“Charakterystyka planowanej sieci
(docelowo Ttuszcz). Pasmo wotomiriskie powinno mie¢ réwniez drugiego przewoznika komunikacyjnef") i 7.2.1. ("Integracja taryfowo-biletowa’)
ukierunkowanego na przewozy aglomeracyjne jak pozostate pasna obstugiwane Yinej o gracy :
transportem szynowym.

Plan uwzglednia te opinie w tabeli 8.1. ("Pozadany standard
5 Nieczytelny sposéb prezentacji rozktadéw jazdy w formie papierowej na przystankach rodzial 0.1, TAK ustug przewozowych") oraz w podrozdziat 9.3. ("Rozwdj
komuniikacji miejskiej dla oséb stobowidzacych i starszych. : systemow informaciji pasazerskiej”) 3.4. ("Dostepnos$¢
komunikacji miejskiej dla oséb niepetnosprawnych”).
Oznakowanie przystankéw komunikacji miejskiej co do zgodnosci z wymaganiami
rozporzadzenia dot. znakéw i sygnatéw drogowych - znak D-15 nie jest wykonany z Opinia nie uzwgledniona poniewaz nie dotyczy zapiséw Planu
6 rodziat 9.1 NIE
folii odblaskowej. Brak znaku D-15 na przystankach wyposazonych w wiaty - symbol : transportowego. Opinia zbyt szczeg6towa.
jest tylko naklejowy na szybie bocznej wiaty.
7 Uzupebnlenle pkt2 o zdanlg: Mozliwy Je_st rozwo; t_ras tr_?mwa]owych réwniez poza rozdzial 10 TAK Opinia uwzgledniona w tresci Planu.
granice Warszawy we wspotpracy z sasiednim gminami".
- N " S . . Plan uwzglednia te opinie w w zapisach ogdlnych w
8 Urzzl:epi;lzwséz‘iqliﬁiiokf)(lj:gle. C?é??f;‘g?:éﬁﬁ“ %vr%éicki\év |Ioe£15k| w celu zwickszenia rozdzial 10 TAK podrozdziatach 4.3. (“Charakterystyka lanowanej sieci
przep Jowy p iskiego. komunikacyjnej") i 7.2.1. ("Integracja taryfowo-biletowa").
9 Wyjasnienie w jakim trybie bedzie uchwalany plan. NIE Plan_ transportowy uchwalgny jest zgodnie z zapisami Ustawy o
publicznym transporcie zbiorowym.
42 1 20.02.2015 szﬂzoGWT:y \F/’\;J;r)g;vx? opilma ,,Planu Zréwnowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla m.st. Pozytywna opinia Planu transportowego.
43 1 20.02.2015 Urzad M'e.ls.kl w Poprawi¢ dane w tabeli 4.2. o aktualne dane dot. Wotomina. rozdziat 4, 4.1. str. 55 TAK Opinia uwzgled_nlona W tersci Planu transportowego. Dane
Wotominie zostaly poprawione.
Dokument nie zawiera odniesienia do planéw transportowych wyzszego rzedu (Planu
1 ministra wiagciwego ds. transportu oraz planu Wojew6dztwa Mazowieckiego) - art. 11 TAK Opinia zostata uwzgledniona.
ust.1 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym,
2 \;\:edzzl::?m?:ﬁ;ir?ﬁazsfslono jednolitego roku bazowego/odniesienia dla NIE Brak jednolitych danych.
Plan transportowy na poziomie lokalnym powinien uwzglednia¢ ustalenia planu
3 transportowego na poziomie wojewddzkim. W wykazie dokumentéw strategicznych rozdziat 2, podrozdziat 1, TAK Opinia zostata uwzgledniona
brakuje Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla str 6| P g !
wojewddztwa mazowieckiego” przyjetego w 2014 r.
4 (Fj’(lir; :l; rff:\;/::ey;re:ywyjasn|en|a, co oznaczajg warianty: koncentracyjny i rozdzial 2, podmzd:\;l 13‘; TAK Opinia uwzgledniona.
Analizy statystyczne powinny opierac sie na dostepnych, najbardziej aktualnych
5 danych.. Dlatego mformacle'zawane nlell rysunku 2.23 z'2006 r. powinny by¢ o ozdzial 2, podrozdzial & TAK Opinia zostata uwazgledniona.
zaktualizowane na podstawie danych "Narodowego spisu powszechnego ludnosci i
mieszkaricéw 2011. Dojazdy do pracy w wojewddztwie mazowieckim.”
Brak aktualniejszych danych. Dane w tabeli 3.8. ("Prognoza
L . . . . Lo . ruchliwosci mieszkancéw w poszczeghdinych motywacjach
6 :{V?tglolvovgsrm budzi oparcie prognozy potrzeb na podstawie badan sprzed dziesieciu lat | rozdziat 3, podmzd:\;l 551. NIE podrézy") wynikaia z korekty opisanej w tekscie powyzej tabeli w
U- | podrozdziale 3.5. ("Prognozowane zapotrzebowanie na ustugi
transportu zbiorowego").
7 nalezy dodaé odniesienie do rozdziatu 2.3 (prognozy) rozdzial 3, podrozdzal 5, TAK Opinia zostata uwzgledniona w tresci Planu transportowego.
s (Fj’(lir; :l; rff:\;/::ey;re:ywyjasn|en|a, co oznaczajg warianty: koncentracyjny i rozdzial 3, podmzd:\;l 551. TAK Opinia zostala uwzgledniona.
Departament
Nieruchomosc i Sie¢ transportowa w obszarze objetym Planem poza 4 liniami kolejowymi Szybkiej
Infrastruktury, Urzad PR X P . L L . . S .
44 9 20.02.2015 Marszafkowski Kolei Miejskiej powinna uwzgledniac linie Kolei Mazowieckich i Warszawskiej Kolei rozdzial 4, podrozdziat 1, NIE Plan uwzglednia komunikacje miejska organizowana przez m.st.
Wojewédztwa Dojazdowej i stanowi¢ uzupetnienie oferty Operatoréw wykonujacych ustug na str 54 Warszawe.
Mazowieckiego zlecenie Marszatka Wojewédztwa Mazowieckiego
Nie jest jasna, szczegélnie w odniesieniu do przewozéw regionalnych,
organizowanych przez Wojewédztwo Mazowieckie, intencja zapisu: ,W przypadku
wystagpienia okolicznosci zewnetrznych i wewnetrznych transformacji modelu
planowania zarzadzania, organizowania i realizacji kolejowych przewozéw rozdziat 4, podrozdzial3, - .
10 aglomeracyjnych i regionalnych, nalezy mie¢ na uwadze mozliwos¢ przeksztatcenia str 63 A Opinia zostata uwzgledniona.
roli i zakresu dziatania poszczeg6lnych operatoréw stuzacego optymalizaciji
zaspokojenia potrzeb przewozowych zaréwno aglomeracji warszawskiej, jak i
regionu”.
1 Utrzymanie wspétpracy taryfowej powinno réwniez dotyczy¢ Warszawskiej Kolei rodziat 4, podrozdzial 3, TAK Plan uwzglednia te opini¢ w podrozdziale 7.2.1. ("Integracja
Dojazdowej str63 taryfowo-biletowa").
Zdanie "Rosnace wydatki na realizacje ustug przewozowych przy jednoczesnym ials. pocozdzial Oninia nie uwzaledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznei
12 utrzymywaniu przez szereg lat niezmiennych cen biletéw ..." powinno zostaé fodzialS, podrozdzial 1, st NIE p g p yczy merytorycznej

doprecyzowane poprzez wskazanie okresu, w ktérym nie byto podwyzek cen biletow.

65|

zawartosci Planu. Opnia zbyt szczegétowa.




Podziat zadan przewozowych w oparciu o dane z 2005 r. nie przedstawia rzeczywistej
sytuacji. Np. w tabeli 6.1 wskazano, ze metro stanowi 2,6% zadan przewozowych

rozdziat 6, podrozdziat 1,

Uwaga zostata uwazgledniona w podrozdziat 7.1.2.1.

13 wszystkich srodkéw transportu, podczas gdy na str 73 z danych za 2013 rok wynika, str 67 A ("Operatorzy").
Ze metro stanowi 11 % wszystkich zadan przewozowych.
plan nie precyzuje wprost czy zostang zachowane obecne zasady wyboru i . . . .
14 przewoznikéw autobusowych, czy zostanie zachowana obecna struktura przewozéw rozdzial 7, podrozczia NIE Uwaga zbyt sﬂzczegqlowg. W stopniu ogol/ny:n uwzgledniona w
. 121, str72) rozdziale 7. ("Organizacja rynku przewozow").
powierzanych do zlecanych w przetargach
Blednie wskazana struktura udziatowa spétki Warszawska Kolej Dojazdowa - obecnie rozdzial 7, podrozdzial o .
15 w ponad 95% jest wkasnoscig Wojewddztwa Mazowieckiego 122, str73 2K Wartosé zostata poprawiona.
W tab. 8.2 rekomendowane wskazanie wskaznika punktualnosci dla poszczegdélnych Uwaga zbyt szczegdtowa. Tabela 8.2. definiuje miare
16 . - rozdziat 8, str 82; NIE e L .
$rodkéw transportu punktualnosci dla wszystkich $rodkéw transportu.
Uzupetnienie akapitéw Planu o nastgpujace zataczniki mapowe: ,Podobnie jak w
przypadku sieci istniejacej, Plan przewiduje, ze trzon systemu transportu zbiorowego odzial 4. pocrozdial 4.3 Planowany rozwdj sieci komunikacyjnej zostat przedstawiony na
1 bedzie tworzyé transport szynowy (kolej, metro, tramwaj). [...]" oraz ,Przyszta sieé gy oA A NIE mapach dokumentow strategicznych, takich jak ,Strategia
komunikaciji zbiorowej bedzie funkcjonowac w oparciu o uktad gtéwnych i Zréwnowazonego Rozwoju Systemu Transportowego Warszawy
pomocniczych korytarzy transportowych. [...]" do 2015 roku i na lata kolejne” oraz ,Studium Uwarunkowan i
Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego m.st.

45 20.02.2015 Piotr Chylinski Warszawy”. Plan transportowy tozsamy jest z powyzszymi
Uzupetnienie finalnej wersji Planu o dwie mapy, na ktérych: zostang wskazane dokumentami. Tres¢ Planu transportowego odnosnie obszaru
przewidywane trasy obstugiwane przez transport szynowy oraz autobusowy obecnie i jaki obejmuje zgodny jest z wymogami Ustawy o publicznym

Py w docelowym horyzoncie czasowym planu oraz zostang wskazane istniejace i NIE tf«‘ﬂlr15430f_<3le zbiorowym i Rozporzadzenia M|n|str_a Infra_struktury
planowane korytarze transportowe, z rozréznieniem kolorami, ktére z nich Plan w sprawie szczeg6lowego zakresu planu rozwoju publicznego
przyjmuje jako gtéwne, a ktére jako pomocnicze korytarze planowanej sieci transportu zbiorowego (§ 4 ust 3).
komunikaciji zbiorowej.
Nalezy wprowadzi¢ na state zasade wzajemnego honorowania biletéw réznych L . . - .
. o . - - ; Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
1 przewoznikéw, obowigzujaca dotychczas w czasie remontu linii kolejowych lub innych NIE e
- zawarto$ci Planu.
utrudnien.
Nalezy znie$¢ podziat na | i Il strefe taryfowa. Skoro gminy podwarszawskie finansujg ) _
46 20.02.2015 Leszek Kania komunikacje organizowana przez ZTM i dazy sig do integraciji systemu '01d1'7a'27i Pz(irr%dzma'
transportowego, ustalanie granic stref biletowych nie ma uzasadnienia. W petni e Uwaga zbyt szczegétowa. Plan przewiduje utrzymanie i
2 wystarczajacym uprzywilejowaniem mieszkancéw Warszawy jest Karta Warszawiaka. NIE rozwijanie formuty zintegrowanego biletu transportu miejskiego i
Ujednolicenie taryfy byloby istotng do korzystania z transportu zbiorowego. Znaczna regionalnego, co umozliwia rozwoéj systeméw w réznych
réznica w cenie biletéw okresowych na | i Il strefe w poréwnaniu z | strefg powoduje w kierunkach, w tym w kontekscie zagadnienia strefowania optat.
systemie P+R zjawisko dojazdu mieszkancéw gmin podwarszawskich samochodami
do Warszawy i pozostawianie ich na obrzezach Warszawy.
Realizacja linii tramwajowej do Wilanowa poprzez réwnoczesna budowe odcinka od Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
1 ulicy Putawskiej do Stegien i od Wilanowa do Stegien, tak aby okoto 2020 r. NIE P o glechiona p - dotyczy Y ]
. ) i X " . zawartosci Planu. Opinia zbyt szczegétowa.
mieszkarcy Wilanowa posiadali transport szynowy do wezta z ulicg Putawska.
Zaprojektowanie i poprowadzenie nowych linii autobusowych na terenie Miasteczka
2 Wilanéw w postaci mikrobuséw — napedzanych energig elektryczng z odzyskiem NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
energii (rozwigzania tzw. ekologiczne z dodatkowym wykorzystaniem energii z zawarto$ci Planu. Opinia zbyt szczegétowa.
hamowania pojazdu). 2. nr 10, podrozd

47 20.02.2015 Dominik Szelag rozdz. nr 10, podrozdz. nr
W okresie przejsciowym do momentu uruchomienia linii tramwajowej do Wilanowa
poprawienie dostepnosci transportowej mieszkancéw Wilanowa poprzez usprawnienie Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej

3 . . . . . . NIE o L A
dojazdu do gtéwnego wezta przesiadkowego w sgsiedztwie Wilanowa — Metra zawarto$ci Planu. Opinia zbyt szczegétowa.
Wilanowska oraz komunikacji autobusowej Wilanowa z centrum Warszawy.
2 Zaprojektowanie linii autobusowej taczacej Wilandw bezposrednio z Ursynowem i tzw. NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
Stuzewcem Fabrycznym. zawarto$ci Planu. Opinia zbyt szczegétowa.
1 konieczna aktualizacja planu po przeprowadzeniu nowych badan ruchu i catosc dokumentu , TAK Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym przewiduje
przedstawienie do ponownych konsultacji 2wlaszcza rozdz. 3 mozliwos$¢ aktualizacji dokumentu.
> Zadanie podania predkosci komunikacyjnych dla poszczegolnych korytarzy catosc dokumentu , NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
transportowych 2wlaszcza rozdz. 4 zawartosci Planu. Opinia zbyt szczegdtowa.
N o R -~ . PP . Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
3 gglle;ry wpisa¢ podniesienie predkosci maksymalnej w metrze najpdzniej do konca NIE Zawartosci Planu, Opinia zbyt szczegslowa. Decyzja niezalezy
! wylacznie od dziatan Miasta.
Zzadamy wpisania w rozdziale 10 pkt. 2. planu dziatar zmierzajacych do szybkiego
2 wdrozenia priorytetéw dla tramwajéw w sygnalizaciji, z opisem zasad (m.in. petle roztz. 10 pkt 2 NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
indukcyjne 150-200 m przed skrzyzowaniem) wykazu odcinkéw w podziale na etapy ' zawarto$ci Planu. Opinia zbyt szczegdtowa.
do realizacji do korca 2016, 2018 i 2020 z objeciem w 2020 r. min. 70% diugosci sieci.
oczekujemy wpisania w rozdziale 10 pkt 2. wymogu podnoszenia oznakowaniem
5 dopuszczalnej predkosci dla tramwajéw na wybranych odcinkach powyzej limitu roztz. 10 pkt 2 NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
wynikajacego z przepiséw ogélnych dla obszaru zabudowanego - analogicznie jak | zawarto$ci Planu. Opinia zbyt szczegétowa.
podnosi sie predkos¢ dla samochodéw na drogach wyzszych klas.
zgdamy wprowadzenia do rozdziatu 10 pkt 6 oraz do rozdziatu 11. wymogu stworzenia
nowych ekspresowy_ch tras autobuso_wych 0 wysokiej (_:zestotllwos_u (mln._ co 5 min. w Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytoryczne]
6 szczycie sumarycznie na danym odcinku), wykorzystujacych drogi wysokich rozdz. 10 pkt 6 NIE e - -
s . 4 . zawartosci Planu. Opinia zbyt szczegétowa.
parametréw, zwkaszcza niedawno wybudowane dla szybkich potaczen
migdzydzielnicowych.
Zadamy wprowadzenia do rozdziatu 10 wymogu zapewnienia we wszystkich
korytarzach transportowych podazy miejsc w komunikacji publicznej co najmniej
7 réwnej liczbie oséb poruszajacych sie w tych korytarzach w danej porze dnia rozdz. 10 NIE Plan transportowy defininiuje sie¢ komunikacyjng w sposéb

samochodami osobowymi na podstawie pomiaréw natezen ruchu drogowego. Juz
dzisiaj czestotliwosci kursowania komunikaciji miejskiej na trasach obwodowych sg
zbyt mate, by transport publiczny stanowit wiodacy $rodek transportu w Warszawie.

obszarowy. Uwaga zbyt szczegétowa.
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Transportu

Oczekujemy poprawy punktualnosci kursowania linii naziemnych w wyniku skracania
tras komunikaciji miejskiej i dzielenia relacji w oparciu o stacje weztowe i styki z liniami
komunikacji szynowej o predkosciach komunikacyjnych minimum 40 km./h. Plan
powinien wytyczaé kierunek poprawy konkurencyjnosci transportu, ktérego elementem

Plan uwzglednia te opnie w stopniu ogélnym w rozdziale 11.1.

nie sg szalenie diugie trasy autobuséw o diugim czesto ponad godzinnym czasie A ("Marszrutyzacja tras").
jazdy. Rozwigzania systemowe powinny by¢ oparte na dobrych praktykach, ktére
prezentuje np. Wieden, notujacy szybki wzrost udziatu komunikacji publicznej w modal
split.
Plan nie identyfikuje kierunkéw rozwojowych dla transportu publicznego w zwigzku z
tworzeniem stref gestej zabudowy mieszkaniowej np. typowy przyktad bardzo staba
obstuga w ciggu Powazkowskiej osiedla dla kilkudziesigciu tysiecy mieszkancow - . . . .
M . " : PN Plan na poziomie ogélnym uwzglednia tg opnie, wskazuje
autobusami linii 180 podatnej z racji na dtuga trase przez miasto na opdznienia . N . .
. . NS - A . 5 TAK ogélne zasady ksztattowania uktadu komunikacyjnego w
autobuséw do 30 minut. Plan powinien identyfikowa¢ rozwigzanie problem tego typu . " " N A ,,

)y . . . 3 rozdziale 11.3. ("Ksztaitowanie uktadu komunikacyjnego").
obszaréw systemowy sposéb, a nie zachowywacé status -quo. Przyktad osiedla Debry
jest dobrg praktyka, ze takie rozwigzania sa w Warszawie wdrazane z powodzeniem w
Zycie.

Whioskujemy o zapisanie w pkt. 7.1.2.2. lub innym zasad korzystania z dworcow i

przystankéw autobusowych, wéréd ktérych powinny znalezé sig nastepujace: a)

Przewoznicy (nie wykonujacy ustug uzytecznosci publicznej) moga korzysta¢ dla

konczenia tras wylacznie z nastgpujacych dworcéw: Metro Miociny, Metro Trocka, Zasady korzystania z przystankéw i dwércéw okreslone sg w
PKP Warszawa Wschodnia, Metro Wilanowska, Metro Kabaty, P+R Okecie, PKP uchwale nr XVI1/341/2011 Rady Miasta Stotecznego Warszawy
Warszawa Zachodnia, P+R Polczyniska, Metro Ksiecia Janusza oraz ze wszystkich okt 7022 NIE z dnia 16 czerwca 2011 r. w sprawie ustalenia przystankow
przystankéw potozonych na zewnatrz linii taczacej te dworce. b) Z wymienionych o komunikacyjnych i dworcéw udostepnionych dla przewoznikéw
dworcéw i przystankéw moga korzystaé wytacznie pojazdy przystosowane do potrzeb oraz zasad korzystania i stawek oplat za korzystanie z

0s6b o ograniczonej mobilnosci, wyposazone w silniki spetniajace norme emisji spalin przystankéw komunikacyjnych i dworcéw.

co najmniej Euro 5 i wyposazone w informacje pasazerska spetniajacg wymagania

Planu Zréwnowazonego Rozwoju Transportu Zbiorowego Wojewédztwa

Mazowieckiego, w tym wyswietlacze diodowe o numerze linii i przystanku docelowym.

Intencjg polwyzszychl Zapisow jest usunigcie liii mpych niz uzy}gc;r}o scl pupllcznq z Zasady korzystania z przystankéw i dwércéw okreslone sa w
centrum miasta, gdzie blokujg one ruch i pogarszaja rentownos¢ linii komunikacyjnych .

. - y . . uchwale nr XVI1/341/2011 Rady Miasta Stotecznego Warszawy
stanowigcych system ZTM. Pozytywnym przyktadem niech bedzie Polski Bus, ktéry N N R -
o . S ) b L S z dnia 16 czerwca 2011 r. w sprawie ustalenia przystankéw
jako$ moze (z wiasnej woli) korzystac z terminali poza centrum. Po drugie intencjg jest NIE iy N X . 3 o

- . p e N i ) komunikacyjnych i dworcéw udostgpnionych dla przewoznikéw
wyeliminowanie substandardu zaréwno jesli chodzi o dostepno$¢ dla os6b o B N

. X ISP L . A oraz zasad korzystania i stawek optat za korzystanie z
ograniczonej mobilnosci, jak i standardy emisji spalin. Jak przytoczono powyzej miasto . " N R .
N . ! przystankéw komunikacyjnych i dworcéw.

ma doskonate narzedzia prawne by to zrealizowaé.
W dokumencie przemieszane sg informacje o stanie istniejacym i planowanym. Na
przykiad w rozdziale 4 S'E? komunllfaf:y]na_ na k_t:)re] p—j_lgnowam_e est wyk(_)nywanle Tres¢ Planu transportowego zgodna jest z wymogami Ustawy o
przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej” rozdzialy 4.1 i 4.2 prawie » " . 7 N .

o Y Y " . . calos¢ dokumentu, publicznym transporcie zbiorowym i Rozporzadzenia Ministra

catkowicie opisuja stan istniejacy, dopiero rozdziat 4.3 odnosi sie do stanu i 2. 41 NIE N ; .
. . . N X e N . 2wlaszczarozdz. 419 Infrastruktury w sprawie szczegétowego zakresu planu rozwoju
planowanego. Wnioskujemy oddzielenie opisu stanu istniejacego (i np. przesuniecie ) N
. . g R N publicznego transportu zbiorowego.
do rozdziatu 2) od stanu planowanego. osobno powinna by¢ diagnoza i analiza, a
osobno wytyczne, stanowigce prawo miejscowe.
Tekst na stronie 54 wymaga przeredagowania pod katem zwiekszenia zrozumiatosci i
Jednoznaczq0§C|: Nie jest _do konc_a_]asne, czego dotyczy liczba 292 km, o jakim Punkt 4.1, . 54 TAK Opinia zostat uwzgledniona.
obszarze méwi si¢ w drugim akapicie (catym objetym Planem czy poza terenem
Warszawy), nie jest wyjasnione co to sa linie strefowe (mozna sie tylko domyslac).
:;Jsp;fr:]auryy wszystkie okreslone na str. 61 sytuacje eliminowania "stabych stron Punkt 4.3, str. 61 Poz na opinia Planu transportowego.
Opinia uwzgledniona w Planie na poziomie ogélinym.
Przedstawiony w podrozdziale 4.3 ("Charakter planowanej sieci
Popieramy wszystkie okreslone na str. 63-64 - zatozenia kierunkowe rozwoju sieci komunikacyjnej) uktad linii ma charakter informacyjny i nie
SKM. Niezaleznie od powyzszego wnioskujemy o dodanie do punktu o mozliwosciach rozstrzyga w sposoéb jednoznaczny docelowego uktadu tras.
obstugi nowych korytarzy transportowych relacji Warszawa Wileriska lub Warszawa Punkt 4.3, str. 63-64 TAKINIE Przedstawiono tam uwarunkowania ksztaltowania sieci potaczen
Srédmiescie - Wotomin Stoneczna. Brak obstugi tej linii w systemie SKM, gdy obok linii o SKM (organizacyjne, finansowe, techniczne). Przedstawiony
pruszkowskiej, to jest gtéwna trasa podmiejska pod wzgledem wielkosci opis tras uwzglednia zapisy wojew6dzkiego planu
przewozowych, stanowi powazny brak dokumentu. transportowego w zakresie przewidywanej obstugi
poszczegdlnych linii przewozami wojewédzkimi. W chwili
obecnej linia nr 6 znajduje sig poza obszarem planu.
Do podpunktu o inwestycjach taborowych sugerujemy dodanie postulatu zakupu
pojazdéw 3-4 cztonowych, ktére w szczytach jezdzityby w trakcji podwoéjnej, a poza punkt 4.3, str. 63-64 NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
szczytami i w dni wolne bytyby roztaczane i jezdzity pojedynczo zastepujac sktady o zawartosci Planu. Opinia zbyt szczegétowa.
wysokopojemne, co bedzie przynosito oszczednosci finansowe.
Brak jest tez identyfikacji problemu peronéw 200 m, ktére dla nowych typéw ezt
pozwalajg na kursowanie w podwdjnej trakcji tylko pociagdéw zestawionych z ezt
piecioczionowych. W przypadku wzrostu przewozéw sktad 6-czionowy nie moze NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
zosta¢ wzmocniony, ataki tabor stanowi podstawe floty SKM Warszawa. Dlatego zawartosci Planu. Opinia zbyt szczegétowa.
Koleje Mazowieckie kupuja obecnie sktady ezt 5-cztonowe, ktére moga przy peronach
200 m kursowac w trakcji podwéjnej. W naszej opinii ten problem wymaga analizy.
Doda¢ uwage o mozliwosci likwidacji stanowisk kierownikéw pociagéw w pociagach
SKM po zmianie SMS (tak jak nie ma ich w pociggach WKD czy metra), co bedzie
przynosito oszczednosci finansowe. Obecne prawo kolejowe daje taka mozliwos¢ przy Punkt 4.3, str. 63-64 NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
uzytkowaniu taboru z indywidualnym otwieraniem drzwi, a taki tabor stanowi 100% o zawarto$ci Planu. Opinia zbyt szczegétowa.
floty SKM. Konieczne jest do tego skorygowanie SMS w zakresie prowadzenie ruchu
bez obsady kierownika pociagu..
Dodac¢ jako dziatanie w tym punkcie przesuwanie istniejacych przystankéw blizej Opinia uwzgledniona w podrozdziale 7.2.2. ("Przystanki i wezly
skrzyzowan. Pod tym wzgledem Warszawa jest coraz dalej od standardéw $wiatowych| Punkt4.3, str. 63-64 TAK przesiadkowe") i rozdziale 10 ("Kierunki rozowju transportu
w tym zakresie. publicznego”) pkt 5 (“Intergacja systeméw transportu®).
Przemysle¢ zmiane sforrr_]ul_owanla koordynowanie w p6t c__zestotllwo_su nainne. - Punkt 116, str. 108-109 TAK Opinia uwzgledniona.
Obecne sformutowanie nie jest adekwatne, gdy koordynacji wymagaja 3 linie.
Zapisem tym zbyt tatwo rezygnuije sie z koordynowania linii o réznych
czestotllwosma}ch. Nalez'y'na pierwszy ;?Ielm. V\./.ysuna»c,komecznos'c standary;acn (ten Punkt 11.6 pkt. f), str. NIE Przyjete w Planie zasady uznaje si za stuszne.
sam takt lub wielokrotnos¢) czestotliwosci linii o wspdéinym przebiegu na diuzszym
odcinku, a moze i w skali catego miasta (np. dla tramwajéw).
Zbyt fatwa rezygnacja z wymogu _koqrijnovyapla |!n|l_. w kowtarzu W szczycie moze Punkt 11.6 pkt. g), str. NIE Przyjete w Planie zasady uznaje si za stuszne.
by¢ wysoka sumaryczna czestotliwosc, ale juz w $wigto albo wieczorem wcale nie. 109
Nalezy w wigkszym stopniu wprowadza¢ dwujezycznos¢ w informacji pasazerskiej. Na
przykiad: co stoi na przeszkodzie, zeby w tabliczkowych rozktadach jazdy na - . . . .
. P . L . N s Opinia uwgledniona w stopniu ogélnym w rozdziale 9.3.
przystankach podac nagtéwki tabel (takie stowa jak: trasa, godzina, minuta, dzien Punkt 9 TAK . Y PR " h o
PO L ) N = ("Rozwoj systemow informacji pasazerskiej").
roboczy, sobota i $wigto) takze po angielsku. To samo dotyczy wszystkich napiséw w
komunikacji publicznej.
Wszystkie pojazdy komunikacji publicznej wyposazone w przystosowane do tego
wys$wietlacze oczekujac na kraricu powinny podawa¢ czas do odjazdu naprzemiennie Punkt 9
2 przystankiem docelowym. Plan uwzglednia opinig¢ w stopniu ogélinym w podrozdziat 9.3.
TAK ("Rozwoj systemdw informacji pasazerskiej"). Rozwigzania
. ; . o - . . . . stopniowo wdrazane.
Nalezy zaplanowac¢ stopniowe objecie catej sieci dynamiczna informacjg o czasie do punkt 9

odjazdu pojazdéw poszczegdlnych linii.




Dynamiczna informacja w weztach przesiadkowych. Nalezy zapewni¢ w weztach
przesiadkowych wzajemna informacje o czasie do odjazdu pojazdéw z réznych
punktéw odprawy - np. na wyjsciu z peronu metra tablice o czasie do odjazdu
komunikacji naziemnej, na wyj$ciu z peronu autobusowego czy tramwajowego tablice

Opinia uwzgledniona w Planie w stopniu ogélnym w

26 N ; N N A . . Punkt 9 TAK podrozdziatach 7.2.2. ("Przystanki i wezly przesiadkowe") i 9.3.
o czasie do odjazdu metra. Ponadto na wszystkich stacjach metra nalezy wyciagna¢ . . - ™ . -
) - . N . o o ("Rozwoéj systemow informacji pasazerskiej").
tablice o czasie do odjazdu metra na powierzchnig - pasazer juz dochodzac do zej$cia
do stacji metra powinien wiedzie¢ ile ma czasu na odjazd pociagu (wieczorem i w nocy
metro nie kursuje co 2-3 minuty, ale np. co 10-15 minut) .
Nawigacja pasazerska. Nalezy doprowadzi¢ do stworzenia systemu nawigacji dla
pasazeréw analogicznego do systemu nawigacji samochodowej, za pomoca ktérego Opinia uwzgledniona w Planie w stopniu ogélnym w
27 na urzadzeniu mobilnym bedzie moZliwe szybkie zaplanowanie optymalnego faricucha Punkt 9 TAK P vZgie L P goinym
. S - Ny 2 podrozdziale 9.1. (Rodzaje informacji pasazerskiej").
podrézy (docelowo z uwzglednieniem informacii o rzeczywistym ruchu pojazdéw), a
nastepnie prowadzenie w weztach przesiadkowych migedzy przystankami.
Informacja na duzych petlach. Na duzych petlach i weztach przesiadkowych nalezy
wprowadzi¢ duze tablice z numerami linii zatrzymujacymi sie na poszczegéinych
28 przystankach oraz mapy petli/wezta z naniesieniem numeréw linii. Obecnie stosowane punkt 9 TAK Opinia uwzgledniona w Planie w stopniu ogélnym w
standardowe tabliczki (mate) sg nie widoczne z daleka i trzeba obchodzi¢ wszystkie podrozdziale 9.1. (Rodzaje informacji pasazerskiej").
przystanki zamiast od razu kierowa¢ sie na wlasciwy. W wezle Mtociny sq mapki
wezla, ale bez podania numeréw linii na przystankach.
Tablice boczne. Trasa na tablicach bocznych w pojazdach powinna byé¢ prezentowana
w postaci linii tamanej, o zatamaniach nawigzujacych do zakretéw wystepujacych na
29 trasie (ale sptyconych w stosunku do rzeczywistosci, aby miesci¢ sie¢ w obregbie Punkt 9 NIE Opinia zbyt szczeg6towa.
podituznego paska tablicy). Pomaga to pasazerom w orientacji. Taka grafika jest
stosowana w komunikacji miejskiej w Paryzu.
1 konieczna katualizacja planu po przeprowadzeniu nowych badan ruchu i calosc dokumentu , TAK Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym przewiduje
przedstawienie do ponownych konsultacji 2wiaszcza rozdz. 3 mozliwo$é aktualizacji dokumentu.
Py Zadanie podania predkosci komunikacyjnych dla poszczegolnych korytarzy calosc dokumentu , NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
transportowych 2wlaszeza rozdz. 4 zawartosci Planu. Opinia zbyt szczegdtowa.
N o R -~ . PP . Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
3 gglle;ry wpisa¢ podniesienie predkosci maksymalnej w metrze najpdzniej do konca NIE Zawartosci Planu, Opinia zbyt szczegslowa. Decyzja niezalezy
: wylgcznie od dziatan Miasta.
Zzadamy wpisania w rozdziale 10 pkt. 2. planu dziatar zmierzajacych do szybkiego
4 wdrozenia priorytetéw dla tramwajéw w sygnalizaciji, z opisem zasad (m.in. petle rozdz. 10 pkt 2 NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
indukcyjne 150-200 m przed skrzyzowaniem) wykazu odcinkéw w podziale na etapy ’ zawarto$ci Planu. Opinia zbyt szczegétowa.
do realizacji do konca 2016, 2018 i 2020 z objeciem w 2020 r. min. 70% dtugosci sieci.
oczekujemy wpisania w rozdziale 10 pkt 2. wymogu podnoszenia oznakowaniem
5 dopuszczalnej predkosci dla tramwajéw na wybranych odcinkach powyzej limitu rozdz. 10 pkt 2 NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
wynikajacego z przepiséw ogélnych dla obszaru zabudowanego - analogicznie jak ’ zawarto$ci Planu. Opinia zbyt szczegdtowa.
podnosi sie predkos¢ dla samochodéw na drogach wyzszych klas.
zadamy wprowadzenia do rozdziatu 10 pkt 6 oraz do rozdziatu 11. wymogu stworzenia
nowych ekspresowych tras autobusowych o wysokiej czestotliwosci (min. co 5 min. w L . . - .
6 szczycie sumarycznie na danym odcinku), wykorzystujacych drogi wysokich rozdz. 10 pkt 6 NIE Opinia n’le_uwzglednlqn_a poniewaz nie dotyczy merytorycznej
. . - . zawarto$ci Planu. Opinia zbyt szczegétowa.
parametréw, zwlaszcza niedawno wybudowane dla szybkich potaczen
miedzydzielnicowych.
Zadamy wprowadzenia do rozdziatu 10 wymogu zapewnienia we wszystkich
korytarzach transportowych podazy miejsc w komunikacji publicznej co najmniej
7 réwnej liczbie os6b poruszajacych sig¢ w tych korytarzach w danej porze dnia rozdz, 10 NIE Plan transportowy defininiuje sie¢ komunikacyjng w sposéb
samochodami osobowymi na podstawie pomiaréw natezen ruchu drogowego. Juz | obszarowy. Uwaga zbyt szczegétowa.
dzisiaj czestotliwosci kursowania komunikaciji miejskiej na trasach obwodowych sg
zbyt mate, by transport publiczny stanowit wiodacy srodek transportu w Warszawie.
Oczekujemy poprawy punktualnosci kursowania linii naziemnych w wyniku skracania
tras komunikaciji miejskiej i dzielenia relacji w oparciu o stacje weztowe i styki z liniami
komunikacji szynowej o predkosciach komunikacyjnych minimum 40 km./h. Plan
8 powinien wytyczaé kierunek poprawy konkurencyjnosci transportu, ktérego elementem TAK Plan uwzglednia te opnie w stopniu ogélnym w rozdziale 11.1.
nie sg szalenie diugie trasy autobuséw o diugim czesto ponad godzinnym czasie ("Marszrutyzacja tras").
jazdy. Rozwigzania systemowe powinny by¢ oparte na dobrych praktykach, ktére
prezentuje np. Wieden, notujacy szybki wzrost udziatu komunikacji publicznej w modal
split.
Plan nie identyfikuje kierunkéw rozwojowych dla transportu publicznego w zwigzku z
tworzeniem stref gestej zabudowy mieszkalne np. typowy przyktad bardzo staba
obstuga w ciggu Powazkowskiej osiedla dla kilkudziesigciu tysiecy mieszkancow A . . . .
M . - : PN Plan na poziomie ogélnym uwzglednia tg opnie, wskazuje
autobusami linii 180 podatnej z racji na dtuga trase przez miasto na opdznienia . N . .
9 . . NS N A . 5 TAK ogélne zasady ksztattowania uktadu komunikacyjnego w
autobuséw do 30 minut. Plan powinien identyfikowa¢ rozwigzanie problem tego typu . " N N A ,,
)y . . . 3 rozdziale 11.3. ("Ksztaitowanie uktadu komunikacyjnego").
obszaréw systemowy sposéb, a nie zachowywac¢ status -quo. Przyktad osiedla Debry
jest dobrg praktyka, ze takie rozwigzania sa w Warszawie wdrazane z powodzeniem w
zycie.
Whnioskujemy o zapisanie w pkt. 7.1.2.2. lub innym zasad korzystania z dworcow i
przystankéw autobusowych, wéréd ktérych powinny znalez¢é sie nastepujace: a)
Przewoznicy (nie wykonujacy ustug uzyteczno$ci publicznej) moga korzysta¢ dla
konczenia tras wytacznie z nastgpujacych dworcéw: Metro Mtociny, Metro Trocka, Zasady korzystania z przystankéw i dwércéw okreslone sa w
PKP Warszawa Wschodnia, Metro Wilanowska, Metro Kabaty, P+R Okecie, PKP uchwale nr XVI1/341/2011 Rady Miasta Stotecznego Warszawy
Warszawa Zachodnia, P+R Polczyniska, Metro Ksiecia Janusza oraz ze wszystkich z dnia 16 czerwca 2011 r. w sprawie ustalenia przystankow
10 ) . L . - pkt. 7.1.2.2 NIE . N X ), 3 o
przystankéw potozonych na zewnatrz linii taczacej te dworce. b) Z wymienionych komunikacyjnych i dworcéw udostepnionych dla przewoznikéw
dworcéw i przystankéw moga korzystaé wytacznie pojazdy przystosowane do potrzeb oraz zasad korzystania i stawek oplat za korzystanie z
0s6b o ograniczonej mobilnosci, wyposazone w silniki spetniajace norme emisji spalin przystankéw komunikacyjnych i dworcéw.
co najmniej Euro 5 i wyposazone w informacje pasazerska spetniajaca wymagania
Planu Zréwnowazonego Rozwoju Transportu Zbiorowego Wojewddztwa
Mazowieckiego, w tym wyswietlacze diodowe o numerze linii i przystanku docelowym.
Intencja po_wyzszych_ Zapisow jest usuniecie linii |nr_1ych niz uzytecznosci pul:_»llczn_ej z Zasady korzystania z przystankow i dworcow okreslone sa w
centrum miasta, gdzie blokuja one ruch i pogarszaja rentowno$¢ linii komunikacyjnych .
. " . . . uchwale nr XVI1/341/2011 Rady Miasta Stotecznego Warszawy
stanowigcych system ZTM. Pozytywnym przyktadem niech bedzie Polski Bus, ktéry 3 N R h
o . S . i L S z dnia 16 czerwca 2011 r. w sprawie ustalenia przystankéw
11 jako$ moze (z wiasnej woli) korzysta¢ z terminali poza centrum. Po drugie intencjg jest NIE . N X ) N P,
- . . e N o ) komunikacyjnych i dworcéw udostepnionych dla przewoznikéw
wyeliminowanie substandardu zaréwno jesli chodzi o dostepnos¢ dla oséb o L N
. X I L . S oraz zasad korzystania i stawek oplat za korzystanie z
ograniczonej mobilnosci, jak i standardy emisji spalin. Jak przytoczono powyzej miasto - . N R .
N . - przystankéw komunikacyjnych i dworcéw.
ma doskonate narzedzia prawne by to zrealizowac.
W dokumencie przemieszane sa informacje o stanie istniejacym i planowanym. Na
przykiad w rozdziale 4. "Sie¢ komunikacyjna, na ktérej planowane jest wykonywanie ” . .
przewozow o charakterze uzyteczno$ci publicznej" rozdzialy 4.1 i 4.2 prawie - Tresp Planu transportowego zgodnla jest z wymogarmi USI awy o
- T T . . S calos¢ dokumentu, publicznym transporcie zbiorowym i Rozporzadzenia Ministra
12 catkowicie opisujg stan istniejacy, dopiero rozdziat 4.3 odnosi sig do stanu i a2 41 NIE N ; .
g . . N X . " Lo 2wlaszczarozdz. 419 Infrastruktury w sprawie szczegétowego zakresu planu rozwoju
planowanego. Wnioskujemy oddzielenie opisu stanu istniejacego (i np. przesuniecie ) N
. . g R - publicznego transportu zbiorowego.
do rozdziatu 2) od stanu planowanego. osobno powinna by¢ diagnoza i analiza, a
osobno wytyczne, stanowigce prawo miejscowe.
Tekst na stronie 54 wymaga przeredagowania pod katem zwiekszenia zrozumiatosci i
13 Jednoznaczqos_uz Nie jest _do konc_a_]asne, czego dotyczy liczba 292 km, o jakim Punkt 4.1, St. 54 TAK Opinia zostala uwzgledniona.
obszarze méwi si¢ w drugim akapicie (catym objetym Planem czy poza terenem
Warszawy), nie jest wyjasnione co to sa linie strefowe (mozna sie tylko domyslac).
49 20.02.2015 Stanistaw Biega
14 Popieramy wszystkie okreslone na str. 61 sytuacje eliminowania "stabych stron Punkt 4.3, str. 61 Pozytywna opinia Planu transportowego.

systemu".
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Popieramy wszystkie okreslone na str. 63-64 - zatozenia kierunkowe rozwoju sieci
SKM. Niezaleznie od powyzszego wnioskujemy o dodanie do punktu o mozliwosciach
qbsbugi nowych korytarzy transportowych relacji Warszawa Wileriska lub Warszawa

Opinia uwzgledniona w Planie na poziomie ogélinym.
Przedstawiony w podrozdziale 4.3 ("Charakter planowanej sieci
komunikacyjnej) uktad linii ma charakter informacyjny i nie
rozstrzyga w sposoéb jednoznaczny docelowego uktadu tras.
Przedstawiono tam uwarunkowania ksztattowania sieci potaczen
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Srédmiescie - Wotomin Stoneczna. Brak obstugi tej linii w systemie SKM, gdy obok linii Punkt 4.3, str. 6364 AE SKM (organizacyjne, finansowe, techniczne), przedstawiony
pruszkowskiej, to jest gtéwna trasa podmiejska pod wzgledem wielkosci opis tras uwzglednia zapisy wojewddzkiego planu
przewozowych, stanowi powazny brak dokumentu. transportowego w zakresie przewidywanej obstugi
poszczegdlnych linii przewozami wojewddzkimi. W chwili
obecnej linia nr 6 znajduje sie poza obszarem planu.
Do podpunktu o inwestycjach taborowych sugerujemy dodanie postulatu zakupu
pojazdéw 3-4 cztonowych, ktére w szczytach jezdzityby w trakcji podwojnej, a poza Punkt 4.3, str. 63-64 NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
szczytami i w dni wolne bylyby rozlaczane i jezdzity pojedynczo zastepujac sktady o zawarto$ci Planu. Opinia zbyt szczegdtowa.
wysokopojemne, co bedzie przynosito oszczednosci finansowe.
Brak jest tez identyfikacji problemu peronéw 200 m, ktére dla nowych typéw ezt
pozwalajg na kursowanie w podwdjnej trakcji tylko pociagdéw zestawionych z ezt
piecioczionowych. W przypadku wzrostu przewozéw sktad 6-czionowy nie moze NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
zosta¢ wzmocniony, ataki tabor stanowi podstawe floty SKM Warszawa. Dlatego zawartosci Planu. Opinia zbyt szczegétowa.
Koleje Mazowieckie kupuja obecnie sktady ezt 5-cztonowe, ktére moga przy peronach
200 m kursowac w trakcji podwéjnej. W naszej opinii ten problem wymaga analizy.
Doda¢ uwage o mozliwosci likwidacji stanowisk kierownikéw pociagéw w pociagach
SKM po zmianie SMS (tak jak nie ma ich w pociggach WKD czy metra), co bedzie
przynosito oszczednosci finansowe. Obecne prawo kolejowe daje taka mozliwos¢ przy punkt 4.3, str. 63-64 NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
uzytkowaniu taboru z indywidualnym otwieraniem drzwi, a taki tabor stanowi 100% o zawarto$ci Planu. Opinia zbyt szczegétowa.
floty SKM. Konieczne jest do tego skorygowanie SMS w zakresie prowadzenie ruchu
bez obsady kierownika pociagu.
Dodac¢ jako dziatanie w tym punkcie przesuwanie istniejacych przystankéw blizej Opinia uwzgledniona w podrozdziale 7.2.2. ("Przystanki i wezly
skrzyzowan. Pod tym wzgledem Warszawa jest coraz dalej od standardéw $wiatowych| Punkt4.3, str. 63-64 TAK przesiadkowe") i rozdziale 10 ("Kierunki rozowju transportu
w tym zakresie. publicznego”) pkt 5 (“Intergacja systeméw transportu®).
Przemysle¢ zmiane sformutowania "koordynowanie w p6t czestotliwosci” na inne. « g - .
Obecne sformutowanie nie jest adekwatne, gdy koordynacji wymagaja 3 linie. Punkt11.6, st 108-109 A Opinia uwzgledniona.
Zapisem tym zbyt tatwo rezygnuije sie z koordynowania linii o réznych
czestotllwosmgch. Nalez'y'na pierwszy ;?Ielm. V\./.ysuna»c,komecznos'c standary;acn (ten Punkt 11.6 pkt. f), str. NIE Przyjete w Planie zasady uznaje si za stuszne.
sam takt lub wielokrotnos¢) czestotliwosci linii o wspéinym przebiegu na diuzszym
odcinku, a moze i w skali catego miasta (np. dla tramwajéw).
Zb}ft fatwa rezygnacja z wymogu lkoolrijnovyapla I!nu: w korytalfzu W szczycie moze Punkt 11.6 pkt. g), str. NIE Przyjete w Planie zasady uznaje sig za sluszne.
by¢ wysoka sumaryczna czestotliwos¢, ale juz w $wieto albo wieczorem wcale nie.
Nalezy w wigkszym stopniu wprowadza¢ dwujezyczno$¢ w informacji pasazerskiej. Na
przyktad: co stoi na przeszkodzie, zeby w tabliczkowych rozktadach jazdy na Oninia uwaledniona w stopniu ogGinym w rozdziale 9.3
przystankach poda¢ nagtéwki tabel (takie stowa jak: trasa, godzina, minuta, dzien Punkt 9 TAK "p L g PR P! " 9 ‘y P -
S L ) . N ("Rozwoj systemow informacji pasazerskiej").
roboczy, sobota i $wieto) takze po angielsku. To samo dotyczy wszystkich napiséw w
komunikacji publicznej.
Wszystkie pojazdy komunikacji publicznej wyposazone w przystosowane do tego
wys$wietlacze oczekujac na kraricu powinny podawa¢ czas do odjazdu naprzemiennie Punkt 9 . o . ) .
2 przystankiem docelowym. Plan uw,zlgledma 9p|r)|Q w S'[OEmILI ogolnymyv podmzldmal.g.&
TAK ("Rozwoj systemow informacji pasazerskiej"). Rozwigzania
. o L . . . . stopniowo wdrazane.

Nalezy zaplanowac stopniowe objecie catej sieci dynamiczng informacijg o czasie do punkt 9
odjazdu pojazdéw poszczeg6lnych linii.
Dynamiczna informacja w weztach przesiadkowych. Nalezy zapewni¢ w weztach
przesiadkowych wzajemnag informacje o czasie do odjazdu pojazdéw z réznych
punktéw odprawy - np. na wyjéciu z peronu metra tablice o czasie do odjazdu - . . . .

Lo ; . o . . Opinia uwzgledniona w Planie w stopniu ogdlnym w
komunikacji naziemnej, na wyjsciu z peronu autobusowego czy tramwajowego tablice . " A . "

X " N N A ! A Punkt 9 TAK podrozdziatach 7.2.2. ("Przystanki i wezly przesiadkowe") i 9.3.
o czasie do odjazdu metra. Ponadto na wszystkich stacjach metra nalezy wyciagna¢ " . - -~ ) .

. . . N . o s o ("Rozwoéj systeméw informacji pasazerskiej").
tablice o czasie do odjazdu metra na powierzchnie - pasazer juz dochodzac do zejcia
do stacji metra powinien wiedzie¢ ile ma czasu na odjazd pociagu (wieczorem i w nocy
metro nie kursuje co 2-3 minuty, ale np. co 10-15 minut) .
Nawigacja pasazerska. Nalezy doprowadzi¢ do stworzenia systemu nawigaciji dla
pasazeréw analogicznego do systemu nawigacji samochodowej, za pomoca ktérego Opinia uwzgledniona w Planie w stopniu oglnym w
na urzadzeniu mobilnym bedzie mozliwe szybkie zaplanowanie optymalnego taricucha Punkt 9 TAK p vzgie L P goinym
. R - . 2 podrozdziale 9.1. (Rodzaje informacji pasazerskiej").

podroézy (docelowo z uwzglednieniem informacii o rzeczywistym ruchu pojazdéw), a
nastepnie prowadzenie w weztach przesiadkowych migdzy przystankami.
Informacja na duzych petlach. Na duzych petlach i weztach przesiadkowych nalezy
wprowadzi¢ duze tablice z numerami linii zatrzymujacymi sie na poszczegéinych
przystankach oraz mapy petli/wezta z naniesieniem numeréw linii. Obecnie stosowane punkt 9 TAK Opinia uwzgledniona w Planie w stopniu ogélnym w

standardowe tabliczki (mate) sg nie widoczne z daleka i trzeba obchodzi¢ wszystkie
przystanki zamiast od razu kierowa¢ sie na wlasciwy. W wezle Mtociny sa mapki
wezla, ale bez podania numeréw linii na przystankach.

podrozdziale 9.1. (Rodzaje informacji pasazerskiej").




Tablice boczne. Trasa na tablicach bocznych w pojazdach powinna by¢ prezentowana
w postaci linii tamanej, o zatamaniach nawigzujacych do zakretéw wystepujacych na

29 trasie (ale sptyconych w stosunku do rzeczywistosci, aby miesci¢ sie w obrebie Punkt 9 NIE Opinia zbyt szczeg6towa.
podtuznego paska tablicy). Pomaga to pasazerom w orientaciji. Taka grafika jest
stosowana w komunikacji miejskiej w Paryzu.
Objecie analiza takze takich miejscowosci / gmin jak:
a) Brwinéw (m. i gm.), Milanéwek, Grodzisk Mazowiecki (m. i gm.), Podkowa Les$na,
Btonie (m. i gm.) — funkcjonalnie taczace obszar gminy Leszno i gminy Nadarzyn, o
istotnych cechach miejskich (w szczegélno$ci wzdtuz linii kolejowej Warszawa —
Grodzisk Maz. i linii WKD); Opinia zbyt szczegétowa. Uwzgledniona w planie na poziomie
1 b) Gm. tomianki (funkcjonalnie spéjna z m. tomianki) i gm. Czosnéw jako taczaca z TAK p :
- . . og6inym.
zespotem przepraw na Wisle i Narwi w Nowym Dworze Mazowieckim;
c) m. Nowy Dwér Mazowiecki — z uwagi na znaczenie tego miasta i znaczenie
ponadregionalne portu lotniczego w Modlinie;
d) m. Karczew — ze wzgledu na funkcjonalne powigzanie z Otwockiem i aglomeracja
warszawska.
Nalezy rozwazyc¢ takze objecie planem o mniejszym stopniu szczegdtowosci istotne
miejscowoéci_naleiqce do zewnetrznego pierscienia aglomeracii, takie jak Opinia zbyt szczeglowa. Uwzgledniona w planie na poziomie
2 Sochaczew, Zyrardéw, Gréjec, Garwolin, Minsk Maz., Tluszcz, Wyszkdéw, Puttusk, TAK ogolnym .
Nasielsk, analizujgc transport kolejowy i drogowy pomigdzy nimi a lokalizacjami w !
aglomeracii.
3 Dane uzywane w Planie sg czgsto do$¢ stare. NIE Brak aktualniejszych danych.
W zakresie analityki powaznym brakiem jest nieobecnos$¢ analizy zwigzanej z biletami
transportu zbiorowego. Wskazane by byto zbadanie m.in. nastepujacych aspektéw,
obejmujacych zaréwno bilety ZTM, jak i wiodacych operatoréw i przewoznikéw
transportu w regionie (Koleje Mazowieckie, WKD, przewoznicy autobusowi):
a) Jaka jest elastyczno$¢ cenowa korzystania z ustug komunikacii;
b) Jakie efekty w zakresie sprzedazy poszczegdélnych rodzajéw biletéw i w
poszczegoéinych rejonach miaty zmiany cen biletéw;
4 c) Jaka jest relacja cen biletéw komunikacji zbiorowej w stosunku do kosztéw dojazdu NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
samochodem w wytypowanych, sygnalnych relacjach; zawarto$ci Planu.
d) Jakie jest geograficzne rozmieszczenie sprzedazy biletéw okresowych,
kodowanych na WKM (w zwigzku z personalizacjg — po zagregowaniu do poziomu
dzielnicy/gminy) oraz kasowania biletéw krétkookresowych i jednorazowych
przesiadkowych;
e) W przypadku biletéw Kolei Mazowieckich i WKD: jakie liczby biletdw okresowych i
jednorazowych byly sprzedane w poszczeg6lnych relacjach, obejmujacych obszar
objety Planem.
Stowarzyszenie
50 21.02.2015 Sympatykéw
Komunikacji
Szynowej Plan powinien formutowa¢ réwniez wnioski dotyczace struktury taryfowej, cen biletéw i Opinia uwzgledniona w ogdélnych zapisach Planu w podrozdziale
5 konkurencyjnosci transportu zbiorowego, a takze potrzeb w zakresie integracji TAK 7.2.1. ("Integracja taryfowo-biletowa") i tabeli 8.1. ("Pozadany
taryfowo — biletowej. standard ustug przewozowych").
Zapisy Planu spetniajg wymogi Ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym. Plan transportowy jest zgodny z innymi
Zbyt mato jest jednak w tym dokumencie opiséw zaktadanego rozwoju i pozadanej dokumentami strategicznych m.st. Warszawy, jak m.in..
6 przez miasto przyszto$ci rozwoju transportu w aglomeraciji oraz wskazan, jak do tego NIE ,Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Systemu Transportowego
stanu pozadanego bedzie sie dochodzi¢. Warszawy do 2015 roku i na lata kolejne” oraz ,Studium
Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego
m.st. Warszawy”.
Ustawa o Publicznym transporcie zbiorowym okres$la zasady
udostepniania infrastruktury przystankowej, ktérych wiascicielem
(lub zarzadzajacym) nie jest jednostka samorzadu terytorilanego
. . ) . " . R (art.15 ustawy). W takim przypadku wiasciciel dworca
7 sg:;xy;n;z;ﬂfgxamﬁz;s%?gsgﬁigfmSn' dworcéw autobusowych i miejsc NIE (zarzadzajacy) decyduje o dostepie do przystanku. Ponadto
. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury (Dz.U.117.684) w §4 ust.
4 przewiduje, ze "cze$c tekstowa planu moze zawiera¢
dodatkowe informacie (...), w tym przewidywane udostepnianie
operatorom lub operatporm i przewoznikom (...)".
8 Rozbudowa oferty komunikacji szynowej - propozycja analizy dodatkowych ciagéw NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
komunikacyjnych (tramwaj, metro, kolej) zawartosci Planu.
Opinia uwzgledniona w ogélnych zapisach Planu w podrozdziale
9 Zagwarantowanie komfortu przesiadek m.in. w weztach powigzanych z koleja. TAK 7.2.2. ("Przystanki i wezly przesiadkowe") i tabeli 8.1.
("Pozadany standard ustug przewozowych").
nalezy zadbac o spéjny system informacji catego transportu zbiorowego w Warszawie
10 i okolicy, potaczony ze spéjnym systemem zarzadzania kryzysowego i systemem rozdzial 9 NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
dyspozytorskim przewoznikéw, co umozliwi szybkie reagowanie w przypadku zawartosci Planu.
wystapienia utrudnien w zakresie komunikacji i biezace zarzadzanie calym systemem.
Opinia uwzgledniona w Planie na poziomie ogélnym.
Przedstawiony w podrozdziale 4.3 ("Charakterystyka
Dopisanie informacii, ze docelowym ksztattem obstugi linii obwodowej przez planowanej sieci komunikacyjnje") uktad linii ma charakter
Warszawe Gdanska i Warszawe Zachodnig peron 8 jest przediuzenie ich trasy w informacyjny i nie rozstrzyga w sposéb jednoznaczny
1 okolice placu Zawiszy. Znajduje sig tam obecnie nieuzywana stacja Warszawa podrozdzial 4.3. TAK docelowego ukfadu tras. Przedstawiono tam uwarunkowania
Gléwna, wg planéw PKP PLK majaca by¢ wybudowana od nowa w bezposrednim ksztaltowania sieci potaczen SKM. Z uwagi na preferowane
sgsiedztwie obecnego przystanku Warszawa Ochota. powigzanie pasma legionowskiego z piaseczynskim za pomoca
linii SKM, stacja Warszawa Zachodnia p. 8 nie jest przewidziana
jako podstawowy kraniec relacji pociggéw SKM.
Kwestie nadawania nazw przystankéw okreslone sg w zapisach
Zarzadzenia nr 3593/2012 Prezydenta miasta stotecznego
Wyrazne zapisanie w Planie transportowym potrzeby ujednolicenia nazewnictwa Warszawy z dnia 28 listopada 2012 r. w sprawie zasad
2 N . N N ? . . NIE R P .
wszystkich przystankéw (ZTM i kolejowych) w obregbie weztéw przesiadkowych stosowanych przy nadawaniu i zmienianiu nazw przystankéw
komunikacyjnych w sieci lokalnego transportu zbiorowego na
terenie m.st. Warszawy.
zapisanie w Planie transportowym potrzeby zmian nazw zajezdni autobusowych i Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
3 . N I - ) podrozdziat 7.2 NIE o
tramwajowych, w takim zakresie, jakim sg one przedstawiane pasazerom zawarto$ci Planu.
zapisanie w Planie transportowym potrzeby ujednolicenia granic stref biletowych ZTM Opinia uwzgledniona w ogélnych zapisach Planu w podrozdziale
4 (obecnie strefa 1 i 2) ze strefami biletowymi Kolei Mazowieckich (strefa I, 11 i lI). TAK 7.2.1. ("Integracja taryfowo-biletowa") i tabeli 8.1. ("Pozadany
Nalezy tego dokona¢ we wspoétpracy z Kolejami Mazowieckimi. standard ustug przewozowych").
W tabeli 8.1 doprecyzowanie dziatania ,Poprawa jakosci doj$¢ pieszych do stacji i
przystankéw” przez zapisanie nastepujacych dziatan szczegétowych:
1. dazenie do maksymalnego skrécenia dojécia do stacji i przystankéw, przez
zapewnienie doj$¢ na przystanki ze wszystkich ich stron, oraz wyznaczanie ciagéw
pieszych i przej$¢ dla pieszych po najkrétszej mozliwej drodze przejscia
5 2. sukcesywne zadaszanie przej$¢ miedzy przystankami w obrebie weztéw NIE Opinia zbyt szczeg6towa.
przesiadkowych
3. wyznaczanie doj$¢ pieszych nie wymagajacych dodatkowego pokonywania réznicy
pozioméw
4. ograniczenie stosowania sygnalizacji $wietlnej na dojsciach pieszych, gdy nie jest to rozdziat 8.
absolutnie niezbedne.
51 20.02.2015 ﬁfxﬁgxgg W tabeli 8.1. doprecyzowanie dziatania ,Zakup biletéw w pojazdach” poprzez
zapisanie zapewnienia dostgpnosci wszystkich rodzajéw biletéw we wszystkich
6 biletomatach oraz okreslenie, jaka forma ptatnosci bedzie docelowo mozliwa we NIE Opinia zbyt szczegdlowa.
wszystkich biletomatach znajdujacych sie w pojazdach. Obecnie cze$¢ biletomatéw !
przyjmuje tylko monety, a czesc tylko karty ptatnicze; niektére biletomaty sprzedajg
tylko bilety pojazdowe.
Zapisanie w planie transportowym potrzeby maksymalizacji czytelnosci napiséw w
7 systemach informacji pasazerskiej, przez zakaz migania tekstu, ograniczenie NIE Opinia Zbyt szczeglowa.

stosowania wersalikow i przesuwajacego sie tekstu oraz niestosowanie trudno
zrozumiatych skrétow.




Zapisanie w Planie transportowym potrzeby zapewnienia wiarygodnosci informacji
wyswietlanych w systemach informacji pasazerskiej, przez wyrazne oznaczenie

rozdziat 9

Plan uwzglednia tg opinie w spos6b ogélny w rozdziatach 8.
("Pozadany standard ustug przewozowych w przewozach o
charakterze uzytecznosci publicznej z uwzglednieniem oséb

8 informacji niepewnych, pochodzacych z oszacowania lub z rozktadu jazdy, a nie z A niepetnosprawnych i o ograniczonej mobilnosci”), 9.3 ("Rozwdj
pomiaru aktualnej sytuaciji ruchowe;. systeméw informaciji pasazerskiej*) i 10 ("Kierunki rozwoju
transportu publicznego”).
- . . . Plan uwzglednia te opinig w sposéb ogélny w podrozdziale 9.3
9 _Zaplsam? w Plal_nle ‘FaT‘SP." rowym pz_)trze_by prezentowania kluczowych elementow TAK ("Rozwoj systemow informacji pasazerskiej"). Rozwigzania sg
informacji pasazerskiej w jezyku angielskim. X N
stopniowo wdrazane.
Zapisanie w Planie transportowym jako jednego z celéw wyrazne zwigkszenie . - I . .
konkurencyjnosci transportu zbiorowego w stosunku do samochodéw. Miernikiem Plan szglednla t¢ opinig na poziomie (_)golnym_ w pqdrelzd_uale
A - PR . P R 4.3. ("Charakterystyka planowanej sieci komunikacyjnej") i w
10 realizacji tego celu powinno by¢ zwigkszenie odsetka podrézy realizowanych TAK . e X . - 4
" 5 /A, L S o p rozdziale 10 ("Kierunki rozwoju systeméw informacii
transportem publicznym, jak réwniez zmniejszenie $redniej liczby samochodéw na ) o
. P pasazerskiej").
1000 mieszkancow.
Zapisanie w tym miejscu potrzeby maksymalnego skracania drég dojscia na rozdziat 10
przystanki tramwajowe przez:
1. zapewnienie doj$cia na peron tramwajowy z obu jego korncéw
1 2: na obu k_oncach’ peronu zapewnienie przejscia na obie strony toréw oraz obie strony NIE Opinia zbyt szczegslowa.
réwnolegtej do toréw jezdni
3. ograniczenie stosowania sygnalizacji $wietinej na skrzyzowaniach pieszo-
tramwajowych; to ostatnie, oprécz skrécenia czasu dojécia na przystanki tramwajowe,
pozwoli takze na przyspieszenie ruchu tramwajowego.
. Uwzglednienie inwestycji polegajacej na budowie linii tramwajowej na odcinku Al. - .
52 1 20.02.2015 | Urzad Gminy Raszyn Krakowska (P+R) - Janki, gm. Raszyn. NIE Opinia zbyt szczegétowa.
1 Wprowadzenie do dokumentu zmian wynikajacych z WBR 2015. NIE Warszawskie Badanie Ruchu 2015 jest w trakcie realizacji.
Konieczno$¢ budowy ulic o odpowiednich parametrach i wczes$niejszego ich Plan uwzglednia tg opinie w stopniu ogélnym w rozdziat 10
2 planowania w projektach zagospodarowania przestrzennego. Uwaga dotyczy TAK ("Kierunki rozwoju transportu publicznego”) i w podrozdziale
funkcjonowania komunikacji autobusowej na nowych terenach zabudowy 11.3. ("Ksztattowanie uktadu komunikacyjnego”).
3 Rozszerzenie informacji dotyczacej rozwoju podsysteméw tramwajowego i metra. pkt 3 str. 98 TAK Opinia zostata uwzgledniona.
4 Rozszerzenie informacii o lokalizacji obiektéw zaplecza technicznego tramwajow i NIE Opinia nie uwzgledniona poniewaz nie dotyczy merytorycznej
Stowarzyszenie |autobusow. zawartosci Planu.
53 20.02.2015 Inzymelm'w ! § . : ) - X ) _
5 TeCh_ﬂle}N Uwypukli¢ wezly dalekobiezne autobusowo-kolejowe Warszawa Wschodnia, TAK Opinia uwzgledniona w ogélnych zapisach Planu w podrozdziale
Komunikacji RP  |Centralna, Zachodnia. 7.2.2. ("Przystanki i wezly przesiadkowe").
Podkresli¢ brak potaczenia "peron w peron” dla pasazeréw stacji metro Centrum i Opinia uwzgledniona w ogélnych zapisach Planu w podrozdziale
6 PN TAK N L . "
Dworca Srédmiescie. 7.2.2. ("Przystanki i wezty przesiadkowe").
Opinii nie uwzgledniono. Zakres Planu zgodny jest z § 4 ust. 3
7 Brak wytycznych obstugi lotnisk Modlin i Chopina NIE Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25/05/2011r.
(DZ.U.2011.117.684).
o . - . " Plan uwzglednia te opinie w stopniu ogdlnym w rozdziat 10
8 Powotanie jednostki zarzadzajacej transprtem w skali aglomeraciji. TAK ("Kierunki rozwoju transportu publicznego™) w pkt. 1.
Wydtuzenie linii autobusowych obstugiwanych przez ZTM na tereny nastepnych gmin,
54 1 24.02.2015 Gmina Kampinos  |w tym gminy Kampinos - przedtuzenie linii 719 droga wojew6dzka 580 do kampinosu NIE Opinia zbyt szczeg6towa.
czy nawet Zelazowej Woli.
1 Objecie planem réwniez 11 linii metra. str 46 NIE Tres¢ Planu, kidrej dotyczx opinia zwiazana jest  popytem i
praca w roku bazowym a nie planowanym.
W opinii organizatora przewozéw realizacja kurséw
2 Komunikacja autobusowa, np. L-3 lub 727 str. 61 NIE Wanantm{vyc,h nie Jest lslabq strong, przynosi wymierne korlzysg
dla pasazeréw i organizatora transportu publicznego. Opnia nie
uwzgledniona.
Kategoria linii przyspieszonych i ekspresowych petni inne
3 Linie przyspieszone st 61 NIE funkcje w uktadzie komunlkacyjnym. w zvv_lazl_(u__z tym _nal(_ezy
utrzymaé proponowany funkcjonalny podziat linii. Opnia nie
uwzgledniona.
Ze wzgledu na ograniczonag liczbe obstugiwanych stacji na
4 Brak integraciji taryfowej PKP Intercity z komunikacja miejska NIE terenie aglomeracji przez pociagi PKP Intercity, nie majg one
istotnego znaczenie dla obstugi potaczen aglomeracyjnych.
5 Wiaczenie linii Komunikacji Miejskiej tomianki w 11 strefe biletowg ZTM str 75 TAK Opinia uwzgledmopa w ogolnyclh zalozeniach rozwoju
transportu w rozdziale 10 pkt 1i 5.
Barttomiej
55 19.02.2015 | Wiodkowski - Rada
Pozytku Publicznego 5 : ;
6 Brak dogodnych przystankovy pr z§§|a(j_kowych przy weztach kolejowych, np. str 76 TAK Uwzgledniono w rozdziale 10 pkt 4, 5 oraz w rozdziale 7.2.2
Warszawa Koto, Warszawa Zwirki i Wigury)
7 Przystanki w_alrunkowz_e powinny rowniez 9p0w1azywac na liniach tramwajowych. To TAK Opinia uwzgledniona w2 sposéb ogéiny w rozdziale 11.4.
zdecydowanie przyspieszy jazdy tramwajow.
Cze$¢ linii dziennych (autobusowych i tramwajowych) powinna by¢ catodobowymi (na
wz6r Nowego Jorku, Londynu). Dzieki temu wiele 0séb, nie wazne o ktérej godzinie, Ogélne zasady ksztaltowania ukladu zostaly wskazane w
8 bedzie mogto korzystac nie szukajac zadnych nocnych potaczen. Np.: 101 (ew. NIE mg dziale 11 y
tramwaj 2), 175 (na lotnisko), 189, 507 oraz 9, 24, 33. To wymagatoby korekty kurséw !
nocnych, ale dla dobra i przejrzystosci uktadu bytoby to znacznie korzystniejsze.
Zakres tematyczny Planu nie obejmuje systemu roweru
9 Catoroczne funkcjonowanie roweru publicznego NIE publicznego, poniewaz nie jest on elementem zbiorowego
transportu publicznego.
10 Powinno by¢ wiecej wspdlnych paséw tramwajowo-autobusowych (jak w al. NIE Opinia zawiera sie i jest zgodna z ogélnymi wytycznymi

Solidarnosci). Takie korytarze powinny by¢ wyznaczone m.in. na Marszatkowskiej.

umieszczonymi w rozdziale 10 pkt 6.




