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Projekt AENEAS - Attaining ENergy 

Efficient Mobility in an Ageing Society

Grupa docelowa– „Osoby starsze”

Klasyfikacja WHO:

51-60 aged – „the ageing”

61-75 aged – „the elderly”

76-90 aged – „the old”

91-100 aged – „the very old”

100+ aged – „the survivors”
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Partnerzy Projektu:

• Rupprecht Consult - Forschung und Beratung GmbH

• Regional Environmental Center for Central and Eastern 
Europe

• AGE – the European Older People’s Platform

• EMTA – European Metropolitan Transport Authorities

• Ayuntamiento de Donostia – San Sebastián

• Urząd Miasta Krakowa

• Landeshauptstadt München

• Green City e.V.

• Münchner Verkehrsgesellschaft mbH

• Odense Kommune

• Salzburg AG für Energie, Verkehr und Kommunikation

• Zentrum für Generationen und Barrierefreiheit
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Kilka faktów nt. projektu AENEAS

• czas trwania: 34 miesiące

• rozpoczęcie: 1 sierpnia 2008 r.

• zakończenie: 31 maja 2011 r.

• budżet UMK: 95.000 EUR (ok.68% grantu)

• Założenia - zwrotu w kierunku energooszczędnej 
mobilności w starzejącym się społeczeństwie 
oraz poprawa jakości i bezpieczeństwa 
podróżowania seniorów w TP

• 3 lokalne działania techniczne w każdym 
mieście

• działania na poziomie projektu: 
bazy danych ekspertów i dobrych praktyk, 
szkolenia, warsztaty, strona www, broszury, itp.
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Badania KHK S.A.  

„Usługi komunalne w opiniach 

i budżetach mieszkańców 

Krakowa”

czerwiec - sierpień 2009
Opracowanie: Market Side Sp. z o.o.

Próba = 1505 osób
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1. Czy ocenia Pan(i)  transport publiczny 

w Krakowie jako przyjazny dla osób starszych?

32,20%
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15,90%

6,90%

13,40%

Tak R aczej tak R aczej nie Nie Nie mam zdania
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2. Jakie Pana (i) zdaniem powinny 

zostać wprowadzone zmiany?

69,40%

50,80%

38,50%

8,80%
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

Więcej niskopodłogowych środków transportu

Lepsze przystosowanie pojazdów do wymogów bezpieczeństwa osób starszych

Specjalne oznakowania miejsc dla osób starszych

Inne
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KRA-1 Asysta na przystankach

Cele:

• Poprawa warunków podróżowania osób 
starszych

• Zwiększenie atrakcyjności komunikacji 
publicznej w oczach seniorów

Wdrożenia:

• 2 przystanki komunikacji publicznej 
wyposażone w osoby do pomocy/asysty

• Wsiadanie, zakup biletów, informacja 
o połączeniach, topografia,…

• Około 120 osób korzystających dziennie 
(50 w założeniu)

Terminy:

• 4 maja 2010 – start asysty

• Jesień 2010 – badanie i ocena

• Zima 2010 – zakończenie działania
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KRA-1 Asysta na przystankach

foto © ELTIS/Harry Schiffer
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KRA-2 Bezpieczeństwo              

w transporcie zbiorowym

Cele:

• Podniesienie świadomości pasażerów (szczególnie 
ludzi młodych)

• Zwiększenie atrakcyjności i bezpieczeństwa 
komunikacji publicznej dla osób starszych

Wdrożenia:

• Koncepcja znakowania miejsc dla ludzi starszych 

Terminy:

• Lipiec 2010 – wdrożenie nowego znakowania 
miejsc 
(51 miejsc w autobusach MOBILIS)

• Zima 2010/2011 - badanie i ocena działania
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KRA-2
- znakowanie miejsc dla osób starszych
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KRA-2 Bezpieczeństwo              

w transporcie zbiorowym
Cele:

• Podniesienie świadomości pasażerów 
(szczególnie ludzi młodych)

• Zwiększenie atrakcyjności komunikacji 
publicznej dla ludzi starszych

Wdrożenia:

• Testowanie nowych rozwiązań poprawiających 
bezpieczeństwo w transporcie zbiorowym –
dodatkowe poręcze przy automatach biletowych 
wewnątrz autobusów

Terminy:

• Jesień 2010 – 27 kompletów poręczy

• Zima 2010/2011 - badanie i ocena działania
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KRA-2

Dodatkowe poręcze przy automatach biletowych
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KRA-2 Bezpieczeństwo              

w transporcie zbiorowym
Cele:

• Podniesienie świadomości pasażerów (szczególnie 
ludzi młodych)

• Zwiększenie atrakcyjności komunikacji publicznej dla 
ludzi starszych

Wdrożenia:

• Kampania skierowana do ludzi młodych:

- spotkania w szkołach 

- plakaty p. Andrzeja Mleczki- „okrąglaki” na 
przystankach, media, BUS TV)

Terminy:

• Grudzień 2009 – cykl warsztatów w szkołach

• Maj i wrzesień 2010 – plakaty Mleczki

• Jesień / zima 2010/2011 - badanie i ocena działania
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KRA-2 kampania „podnosząca 

świadomość”
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KRA-3 Marketing i Informacja
Cele:

• Podniesienie świadomości osób starszych na 
temat nowych rozwiązań dot. komunikacji 
zbiorowej

• Aktywizacja grupy docelowej

Wdrożenia:

• 10 warsztatów zorganizowanych dla ludzi 
starszych (250 uczestników) – dodatkowy cykl 
warsztatów – wiosna 2011r. 

Terminy:

• Jesień 2009 – cykl warsztatów – organizacja: 
Stowarzyszenie Senior na Czasie, współpraca: 
MPK S.A.

• Wiosna 2010 – badanie i ocena działania
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KRA-3

- szkolenia: automaty biletowe / bezpieczeństwo
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KRA-3 Marketing i Informacja

Cele:

• Podniesienie świadomości osób starszych na 
temat nowych rozwiązań dot. komunikacji 
zbiorowej

• Aktywizacja grupy docelowej

Wdrożenia:

• Materiały promocyjno - informacyjne – 10 000 egz. 
broszury

Terminy:

• Czerwiec 2010 – wydanie broszury dla osób 
starszych (wzór Salzburg, Wiedeń)

• Wiosna 2010 – badanie i ocena działania
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KRA-3

- broszura 

informacyjna 

dla seniorów:

„Krakowski

Transport

bez Tajemnic”
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Obsługa automatów

Gimnastyka

Planowanie podróży

Bilety
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KRA-3 Marketing i Informacja

Cele:

• Podniesienie świadomości osób starszych na 
temat nowych rozwiązań dot. komunikacji 
zbiorowej

• Aktywizacja grupy docelowej

Wdrożenia:

• Wycieczki / rajdy rowerowe (Tydzień Mobilności)

Terminy:

• Wrzesień 2009 / Wrzesień 2010 – kampanie 
informacyjno - promocyjne w ramach Tygodnia 
Mobilności (warsztaty rowerowe /wycieczki)

• Wiosna 2010 – badanie i ocena działania
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KRA-3 Wycieczki i warsztaty rowerowe dla seniorów
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czyli wycieczka po 

Europie w kontekście 

zarządzania 

mobilnością 

w starzejących się 

społeczeństwach

Study Tour Catalogue
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Projekt MEDIATE
• Koordynacja SINTEF – Norwegia

• Partnerzy: AGE, Imob, POLIS, Timenco, 
TIS.pt, Transport for London, TTR

• Kraków uczestnikiem tzw. Grupy 
Roboczej (20 miast europejskich)

• 4 spotkania grupy roboczej 
(Bruksela, Norymberga, Barcelona, 
Londyn)
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Projekt MEDIATE

• Identyfikacja zestawu wskaźników dla 
opisania poziomu dostępności transportu 
w Europie

• Utworzenie narzędzia samooceny dla 
zmierzenia poziomu dostępności 
transportu w mieście

• Utworzenie strony internetowej 
www.aptie.eu (Accessible Public Transport 
In Europe)

• Publikacja przewodnika dobrych praktyk

• Utworzenie platformy użytkowników, 
reprezentującej różne grupy użytkowników 
transportu w miastach (niepełnosprawni, 
osoby starsze, etc.)

Cele:
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Projekt MEDIATE

Narzędzie samooceny
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Projekt MEDIATE

www.aptie.eu

www.mediate-project.eu

Przewodnik Dobrych Praktyk
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Projekt MEDIATE

www.aptie.eu

www.mediate-project.eu

Rezultaty projektu

dostępne na stronach:
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DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

Joanna Majdecka

URZĄD MIASTA KRAKOWA 

TEL. +48 12 616 87 70

joanna.majdecka@um.krakow.pl

www.aeneas-project.eu

www.krakow.pl

mailto:tomasz.zwolinski@um.krakow.pl
http://www.aeneas-project.eu/
http://www.aeneas-project.eu/
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