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Wydajne planowanie i wykorzystanie infrastruktury i punktow
przesiadkowych

Koncepcje

Punkty przesiadkowe przyjazne dla pasazerow
Innowacyjne urzgdzenia postoju rowerow w punktach przesiadkowych
Innowacyjne systemy autobusowe
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TRANSMAN Consulting (od roku 1990)

Gtéowne dziatania

* Analiza zapotrzebowania na komunikacje i zarzadzanie nim;

« Planowanie rozwoju sieci komunikacyjnej

* Analiza wydajnosci i wptywow komunikacji

 Rozwijanie organizacji komunikacji

* Informatyka w komunikacji

Najnowsze referencje

* Plan rozwoju systemu komunikacji w Budapeszcie

« Studium rozwoju budapesztenskiej kolei podmiejskiej (S-Bahn)

« Badanie obcigzenia ruchem i wptywu nowej czwartej linii metra
(Budapeszt)

« Wymagania ogolnokrajowego systemu inteligentnych kart
ELEKTRA

Uczestnictwo w projektach UE (od 1997 w ponad 20)
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= Znaczenie dobrej lokalizacji punktow
przesiadkowych w sieci
komunikacyjnej (S-Bahn BP)
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RozwQ| punktow przesiadkowych w
budapesztenskiej sieci S-Bahn
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’ Koncepcja ,,punktow przesiadkowych
przyjaznych dla pasazerow”

Gtowne cechy/wymagania
— Bezpieczne, dobrze oswietlone, czyste
— Dobrze wyszkolony personel

— Dostepna i aktualna informacja (np. rozkiad jazdy,
inteligentne kierowanie pasazerow)

— Projekt ma w zamierzeniu zapewnia¢ dostepne
srodowisko (latwe w dotarciu i korzystaniu)

— Dobra intermodalnosc¢
Konkretne cechy
» Zaawansowane systemy informacji dla pasazerow

» Przyjazne dla uzytkownika systemy wydawania
biletow

» Szeroko zakrojony projekt wspierany
funkcjonalnoscia

- rmanamAn =1




s Istotne czynnikKi (badanie

Haymarket Station)

Zator pasazerOw
Konflikt migdzy sposobami komunikacji
Bezpieczenstwo drogowe

Oznakowanie i informacje .

Bezpieczenstwo osobiste ,

gto$¢ miedzy rOznymi typami srodkOw komunikacji (np. autobusem i |
pociagiem)

Winda

Pozostawiony bagaz ;

Punkty handlowe ;

Schody

Kawiarenka/punkt gastronomiczny
Siedzenia

Peron/miejsce oczekiwania na pojazd
Wejscie

Oswietlenie

Kasy biletowe

Oznakowanie

Bezpieczefstwo osobiste

Przekazywanie informacji




$ Aspekty projektowe | potrzeby
uzytkownikow

Instalacja

»Szerokie i tatwe w uzyciu przejscia
»Dodatkowe ustugi handlowe
»Inteligentne ustugi kierowania pasazerow

Potrzeby korzystajacych
— Inteligentne kierowanie pasazerami (prowadzenie z jednego miejsca do drugiego)

—Zasada projektowania dla ,,korzystajgcych po raz pierwszy"

—Pomieszczenia jasne, dobra widocznosc, bez zakamarkow (bezpieczerstwo!)
—Personel obiektu — dobrze wyszkolony (przyjazny dla pasazerow)
—Przestronne i fatwe w uzyciu przejscia

—Dostepnosc otoczenia (tatwo$¢ dotarcia i korzystania)
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e - Gtowne aspekty definicji potrzeb
korzystajacych

Podziat korzystajagcych wedtug

- Celu podrézy (dojezdzajacy do pracy, biznesmeni, turysci,
pasazerowie okazjonalni, korzystajgcy po raz pierwszy itp.)

- Srodka komunikacji, ktorym pasazer przyjechaf (pieszo,
komunikacja publiczna, rower, samochod, taksowka, P+R, K+R)

- Statusu socjodemograficznego: wiek, pte¢, narodowos¢,
sprawnosc¢ fizyczna itp.

- Korzystajgcych nie bedacych pasazerami (kupujacy,
odwiedzajgcy, personel itp.)

Rozne grupy maja rézne potrzeby!
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e Gtowne aspekty typizacji punktow
przesiadkowych

Podziat aspektow technicznych wedtugq...
—Typow grup uzytkownikow, ich liczby i czestotliwosci kursow
—Powigzanych $rodkéw transportu (np. autobus, kolej, rower...)
—Dodatkowych funkcji (sklepy, punkty ustugowe...)

Znaczenie i hierarchia punktow przesiadkowych

»Miedzynarodowe
=Krajowe
=Regionalne

= okalne

Rozne wymagania operacyjne (w zaleznosci od
wielkosci) dotyczace...

\Wymagan co do wyposazenia i jakosci

*Odpowiedzialnosci i zarzgdzania

*Organizacji i wspoétpracy
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Gtowne czynniki decydujace o
,dobrej” intermodalnosci

Before-trip information
(Ticket purchasing)

Timetable information
Ticket selling

During-trip information
(On-board information)

Timetable information
Payment, ticketing
Car,- bike parking

Traveller information
Traveller guidance
Payment, ticketing
(Additional services)

Complaint management

B [|P+R

P,T,B
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Traffic information)

Fare system

Fare fee payment system
Passenger inform. system
Timetable harmonisation

Network planning
Interchange design
(Vehicle type selection)

Institutional cooperation

(Parking vacancy inform.

(Informac;

(Informac;
miejscach

System op
System pt

System int
pasazerOw

Harmoniz:
(Planowan
Planowani

Projekt pu
przesiadkc

Joint development financing (Wybor ty|
Common operational financing .



Aspekty intermodalnosci

Ze strony popytu oczekuje sie:

v Jednomodalnosci (mozliwos¢ odbycia podrézy z miejsca wyjazdu do
miejsca docelowego za pomocg tego samego srodka transportu)

Po stronie podazy czesciej rzeczywistoscia jest:
v'Wielomodalnosc (obecnos¢ wielu srodkow transportu w tym samym

obszarze lub korytarzu i konkurencja miedzy nimi, umozliwiajgca odbywanie
podrozy wielomodalnych i wspotdzielenie srodkow komunikacji).

Podrozujacy w sposoéb wielomodalny potrzebuja:

v Intermodalnosci (mozliwosci tgczenia srodkow lub sposobow komunikacji w
zintegrowany tancuch).

Waznym warunkiem udanej intermodalnosci jest:

vInteroperacyjnosc(zdolnos¢ zapewnienia wspotpracy technicznej i
operacyjnej miedzy réoznymi srodkami lub sposobami komunikacji)
Poziomy wielo- i intermodalnosci:

miedzynarodowy — krajowy — regionalny — lokalny
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Korzysci punktow
przesiadkowych przyjaznych dla
C

Korzysci wynikajgce z tej koncepcji sg spoteczne |
subiektywne, a nie liczbowe | ekonomiczne.

Punkty przesiadkowe przyjazne dla pasazerow mogag

v'Zminimalizowaé przepetnienie i zattoczenie sSrodkow
transportu;

v'"Wesprzec wydajne korzystanie z przestrzeni;

v'Zoptymalizowacé projekt i lokalizacje kluczowych
obiektow;

v'Zwiekszy¢ zadowolenie pasazerow;
v'Zwiekszy¢ udziat komunikacji publicznej w modalnosci.
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i Przyktady dobrych praktyk
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i Przyktady dobrych praktyk

Dworzec autobusowy w Birkenhead (Merseyside, Anglia)

Dworzec zostat zaprojektowany w sposob polepszajgcy doswiadczenia pasazerow iich
osobiste poczucie bezpieczenstwa. WidocznoS¢ wewngtrz dworca jest bardzo dobra,
poniewaz Sciany budynku skfadajgq sie w wiekszosci z duzych paneli z przejrzystego,
wzmocnionego Szkfa.

Specjalista ds. zmniejszania przestepczosci policji hrabstwa Merseyside wskazat dobrg
widocznosSc jako gtowny czynnik zwiekszajgcy bezpieczenstwo pasazerow
korzystajgcych z dworca i odstraszajgcy potencjalnych przestepcow.
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By Masreng and oo of Indhestructure and Irterchanpes

GUWDELINES FOR IMPLEMENTERS OF
Passenqer Friendly Interchanges
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Dziekujemy za uwage
prof. dr Janos MONIGL

17 marca 2011, Warszawa
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